
 

 

Ceník služby WebHosting 
Platný od: 1. 1. 2014 

Ceník služby WebHosting (dále jen „Ceník“) určuje výši ceny za službu WebHosting jako službu elektronických 
komunikací poskytovanou korporací České Radiokomunikace a.s., se sídlem Skokanská 2117/1, Praha 6 - Břevnov, 
169 00, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 16505, IČ: 24738875, DIČ: 
CZ24738875 (dále jen „Poskytovatel“). 

Veškeré služby uvedené v tomto Ceníku podléhají v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů, zdanění ve výši 21%.  Ceny služeb jsou stanoveny bez daně z přidané hodnoty (dále jen 
„DPH“).  

1 Služba WebHosting 

1.1 Definice služby 
Služba WebHosting je služba elektronických komunikací poskytovaná Poskytovatelem v rozsahu oprávnění a na 
základě osvědčení vydaných Českým telekomunikačním úřadem. Předmětem služby je poskytování úložného prostoru 
pro web prezentační aplikace s funkcemi webového serveru. 

Služba WebHosting je službou s nepřímým přístupem dle definice ve Všeobecných podmínkách poskytování veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací platných od 1. 1. 2014 (dále jen „Všeobecné podmínky“). Pokud nejsou 
výslovně definovány v tomto Ceníku, mají výrazy s velkým počátečním písmenem stejný význam jako ve Všeobecných 
podmínkách. 

Služba WebHosting zahrnuje základní sadu služeb dle čl. 1.7, doplňkových služeb dle čl. 1.8 a dále další volitelné 
parametry dle čl. 1.9 tohoto Ceníku. 

1.2 Základní pojmy 
Server - Je v informatice obecné označení pro počítač, který poskytuje nějaké služby nebo počítačový program, který 
tyto služby realizuje. V unixových systémech je označován jako démon (anglicky daemon), v Microsoft Windows pak 
jako služba (anglicky service). 

Elektronická pošta - Zkráceně e-mail, je způsob odesílání, doručování a přijímání zpráv přes 
elektronické komunikační systémy. 

Termín e-mail se používá jak pro internetový systém elektronické pošty založený na protokolu SMTP (Simple Mail 
Transfer Protocol), tak i prointranetové systémy, které dovolují posílat si vzájemně zprávy uživatelům uvnitř jedné 
společnosti nebo organizace (tyto systémy často používají nestandardní protokoly, mívají ovšem bránu, která jim 
dovoluje posílat a přijímat e-maily z internetu). K širokému rozšíření e-mailu přispěl zejména internet. 

SMS (Short Message System) – Krátká textová zpráva. 

DNS – Domain Name Server – Server, který spravuje domény uživatele. Zpravidla má přiřazenou veřejnou IP adresu 
a zprostředkovává přístup do sítě Internet. 

IP adresa – Označení ve formátu xxx.xxx.xxx.xxx, která určuje přiřazení počítače nebo jiného zařízení k určité síti 
(např. 193.200.10.10). 

Ethernet – Typ rozhraní dle mezinárodních doporučení, prostřednictvím kterého je možno připojovat koncové 
zařízení.  

Doména – Registrovaný název v DNS, vyjadřuje se jako textový ekvivalent IP adresy uvedené v DNS. 

1.3 Dostupnost služby 
Služba je dostupná v režimu 7x24x365 (tzn. nepřetržitě).  

  



 

 

1.4 Možnosti připojení 
Služba umožňuje tyto typy připojení: 

� přes virtuální rozhraní v síti internet (s využitím konektivity do sítě internet od jiného poskytovatele 
než od ČRa) 

1.5 Zřízení služby 
Služba je zřízena dnem uvedeným v podepsaném předávacím protokolu služby nebo dnem písemného nebo 
telefonického oznámení poskytovatele o zřízení služby nebo dnem prvního využití služby podle toho, která 
skutečnost nastane dříve. 

1.6 Předávací rozhraní služby 
Služba je zřízena jako virtuální prostor uvnitř serveru, proto nemá předávací rozhraní.  

1.7 Základní sada služeb 
Služba WebHosting Basic, Standard, Optimal, Business. 

1.8 Doplňkové služby 
� FTP přístup 

� statistiky 

� logování přístupů 

� SMTP server 

1.9 Další volitelné parametry  
� opis faktury 

� podrobné vyúčtování 

2 Lhůty 

2.1 Lhůta pro zřízení služby 
Lhůta pro zřízení služby je maximálně 1 měsíc ode dne podepsání a doručení podepsané příslušné Technické 
specifikace služby v případě, že jsou dodány všechny správně vyplněné dokumenty potřebné ke zřízení služby.  

V případě, že je lhůta pro zřízení sjednána odlišně, musí být tato skutečnost uvedena v příslušné Technické 
specifikaci služby v poli pro vyplnění dne zřízení služby. Požadovaný čas zřízení případně uvedený v Technické 
specifikaci služby je orientační a Poskytovatele nezavazuje. 

2.2 Minimální doba užívání služby  
Minimální doba užívání služby Účastníkem je 12 kalendářních měsíců ode dne zřízení služby a to v případě, kdy je dílčí 
smlouva, objednávka nebo Technická specifikace služby sjednána na dobu neurčitou, pokud není v takovém 
dokumentu uvedeno jinak.  

Minimální doba užívání služby Účastníkem je, v případě, kdy je dílčí smlouva, objednávka nebo Technická specifikace 
služby sjednána na dobu určitou, v délce odpovídající trvání platnosti dílčí smlouvy, objednávky nebo Technická 
specifikace služby ode dne zřízení služby. 

  



 

 

3 Druhy cen a způsob jejich účtování 

3.1 Druhy cen 
Zřízení a změny služby jsou účtovány jednorázovou cenou dle čl. 4 tohoto Ceníku.  

Provoz služby je vyúčtován pravidelnými cenami a cenou za provoz dle čl. 5 tohoto Ceníku. 

3.2 Způsob účtování jednotlivých druhů cen 
Zúčtovací období služby je jeden kalendářní měsíc. 

Jednorázové ceny jsou Účastníkovi vyúčtovány v prvním následujícím vyúčtování po dni zřízení nebo provedení 
příslušných změn služby.  

Pravidelné ceny za poskytování Veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo doplňkových služeb se 
začínají účtovat dnem zřízení nebo provedení změny příslušné služby. 

Pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně. 

Pravidelné ceny za neúplné zúčtovací období jsou vypočteny jako cena za jeden den zúčtovacího období násobená 
délkou neúplného zúčtovacího období. Cena za jeden den zúčtovacího období se vypočte jako 1/30 dohodnuté 
pravidelné ceny. 

Ceny za provoz jsou účtovány bezprostředně po zřízení služby. 

Ceny za provoz, resp. smluvní hovorné za provoz jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně. 

Smluvní hovorné je účtováno v souladu s platebními podmínkami určenými Všeobecnými podmínkami.  

Smluvní hovorné se začíná uplatňovat od 1. dne následujícího měsíce po zřízení služby nebo provedení změny 
příslušné služby a přestává se uplatňovat počínaje dnem zrušení služby. 

Ceny za provoz a pravidelné ceny se přestávají účtovat počínaje dnem zrušení služby. 

Poskytovatel si vyhrazuje právo změny struktury a výše cen postupem uvedeným ve Všeobecných podmínkách. 

4 Jednorázové ceny 

4.1 Ceny za zřízení a změnu služby 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Zřízení služby WebHosting Basic (100MB) 0,00 

Zřízení služby WebHosting Standard (250MB) 0,00 

Zřízení služby WebHosting Optimal (400MB) 0,00 

Zřízení služby WebHosting Business (1000MB) 0,00 

Větší prostor na disku – cena za 1MB 2,00 

  



 

 

4.2 Ceny za doplňkové služby 
4.2.1 Standardní doplňkové služby 

Ceny za zřízení, používání standardních doplňkových služeb jsou zahrnuty v cenách za provoz případně ve smluvním 
hovorném za provoz. Změna nastavení pro standardní doplňkové služby je bezplatná. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

FTP přístup 0,00 

Statistiky 0,00 

Logování přístupů 0,00 

SMTP server 0,00 

4.2.2 Volitelné doplňkové služby 
Ceny za zřízení volitelných doplňkových služeb v době zřizování služby jsou zahrnuty v ceně služby. Jakákoliv 
pozdější změna původního nastavení je účtována jednorázově, nezávisle na tom, zda je požadována jedna nebo více 
změn najednou. 

 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Podrobné vyúčtování 89,00 

Opis faktury 89,00 

5 Pravidelné ceny 

5.1 Pravidelná cena za službu 
Popis Cena v Kč bez DPH 

WebHosting Basic (100MB) 178,50 

WebHosting Standard (250MB) 297,50 

WebHosting Optimal (400MB) 476,00 

WebHosting Business (1000MB) 1 178,10 

5.2 Pravidelná cena za doplňkové služby 
Popis Cena v Kč bez DPH 

FTP přístup 0,00 

Statistiky 0,00 

Logování přístupů 0,00 

SMTP server 0,00 

  



 

 

6 Úhrada nákladů  

6.1 Úhrada nákladů za neoprávněné servisní zásahy 
Poskytovatel má právo účtovat Účastníkovi náklady spojené se zjišťováním a odstraňováním závady v případě, že po 
oznámení závady Účastníkem objektivně zjistí, že závada není na straně Poskytovatele nebo že závadu zavinil 
Účastník, případně že závada vůbec nenastala. Provede-li Poskytovatel na základě takového oznámení servisní zásah 
na místě instalace, jedná se o neoprávněný servisní zásah (dále jen „Neoprávněný servisní zásah“). Úhrada za 
Neoprávněné servisní zásahy je Účastníkovi účtována na základě počtu provedených Neoprávněných servisních 
zásahů a paušální výše úhrady dle ustanovení 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotčené služby.  

Závada způsobená třetí osobou, v jejímž důsledku Účastník nedodržel provozní podmínky, např. výpadek napájení 
v koncovém bodu služby nebo v lokalitě nepřímého přístupu, je považována za závadu na straně Účastníka. 

6.2 Náklady za rozesílání upomínek a právní vymáhání 
Poskytovatel má právo účtovat Účastníkovi, který je v prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnuté služby, 
náklady na zpracování a rozeslání upomínek a náklady za právní vymáhání dlužné částky. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Rozeslání upomínky 49,00 

Právní vymáhání dlužné částky skutečné náklady 
 

Úhrada nákladů za zpracování a zaslání upomínky je Účastníkovi účtována formou jednorázové ceny za upomínku, 
která bude přičtena k vyúčtování ceny za poskytnuté služby v následujícím zúčtovacím období.  

Úhrada nákladů za právní vymáhání dlužné částky bude Účastníkovi účtována ve výši skutečných nákladů (právní 
zastoupení, soudní poplatky, správní poplatky, apod.). 

6.3 Smluvní pokuta 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Smluvní pokuta 1 000,00 

Smluvní pokuta může být vyúčtována za každé jednotlivé porušení kterékoli povinnosti Účastníka uvedené  
v čl. 4.4.1-4.4.15 Všeobecných podmínek. Smluvní pokutou není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody. 

 

 


