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Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby E-Call (dale jen ,Cenik") urtuje vysi ceny za sluzbu E-Call jako sluzbu elektronickych komunikaci
poskytovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00,
zapsanou v ohchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, IC: 24738875, DIC:
(Z24738875 (dale jen ,Poskytovatel"].

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpish, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty (dale jen
wOPH"].

Sluzba E-Call je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zakladé
osveédéeni vydanych Ceskym telekomunikatnim Grfadem. Predmétem sluzby je zajiSténi pripojeni Utastnika se
siti Internet s dynamickym zpoplatfiovanim dle vyuZzité pfenosové kapacity.

Sluzba Internet je sluzbou s nepfimym pristupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,VSeobecné podminky"]. Pokud nejsou
vyslovné definovany v fomto Ceniku, maji vyrazy s velkym potatecénim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba E-Call zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle €l. 1.8, doplfkovych sluzeb dle €l. 1.9 a dale dalSi volitelné parametry
dle &l. 1.10 tohoto Ceniku.

Softswitch (SSW - VolP dstfedna) — Systém zarizeni, umoZiujici provoz VolP linek a jejich sluzeb.
VolIP (Voice over IP) — Prenos hlasu (a faxu) pies Internet protokal.

ISDN (Integrated Services Digital Network] - Pro potieby tohoto dokumentu se rozumi digitalni telefonni linka typu
ISON.

BRI (Basic Rate Interface) — Zakladni rozhrani ISON (ISON2], skladé se ze dvou B-kanal(, kaZdy o rychlosti 64 Khit/s,
a D-kanalu o rychlosti 16 Khit/s. B-kanaly prenaseji uzivatelska data a hlas. D-kanal je sluzehni a je uréen pro ohsluhu
volani. V ramci rozhrani ISON?2 je rozliSovano rozhrani ISON2-S (EtyFdratové) a rozhrani ISONZ-U (dvoudratove).
Nejcastéji fomuto rozhrani odpovida fyzické rozhrani RJ45.

HTS (Hlavni telefonni stanice] - Pro potFeby tohoto dokumentu se rozumi analogova telefonni linka na rozrani FXS.

FXS (Foreign Exchange Subscriber) — Zakladni rozhrani pro pfipojeni analogového telefonu. Nejcastéji tomuto
rozhrani odpovida fyzické rozhrani R)11.

CLI (Calling Line Indentification) — Ugastnické Eislo telefonni linky.

ADSL — Technologie umoznujici asymetricky prenos dat po jednom metalickém péaru. Je navrZena s vétsi prenosovou
rychlosti smérem k uzivateli (downstream] nez smérem k poskytovateli priipojeni (upstream).

KTZ — Koncové zarizeni.
SMS (Short Message System) — Kratka textova zpréva.

DNS — Domain Name Server — Server, ktery spravuje domény uzivatele. Zpravidla ma prifazenou verejnou IP adresu
a zprostredkovava pristup do sité Internet.

IP adresa — Oznateni ve formatu xxx.xxx.xxx.xxx, kterd ur€uje prifazeni po€itace neho jiného zafizeni k urcité siti
(napr. 193.200.10.10).
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Ethernet — Typ rozhrani dle mezinarodnich doporuteni, prostiednictvim kterého je mozZno pripojovat koncoveé
zarizeni.

Doména — Registrovany nazev v ONS, vyjadFuje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v ONS.

Sluzba je dostupna v rezimu 7x24x365 (tzn. nepietrzite).

Sluzba umoznuje tyto typy pripojent:
rozhrani Ethernet pro daftové a infernetoveé sluzby

pres virtualni rozhrani v siti internet (s vyuZitim konektivity do sité internet od jiného poskytovatele
neZ od CRa)

Sluzba E-Call je urtena pro prichozi a odchozi volani.

Sluzba E-Call umoZiuje GEastnikovi uskute€nit odchozi narodni a mezinarodni volani, vyjmenovana v bodu 6.

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, ktera
skute€nost nastane drive.

Garantované pripojeni do sité Ceskych Radiokomunikaci
Koncovy bod sité s garantovanym pripojenim je LAN rozhrani ((Ethernet, USB, WiFi) koncového zafizeni
(modem nebo router) datové pripojky.
Predavaci rozhrani sluZby je u garantované pripojky ethernet port modemu (routeru].
Koncovym bodem sité s garantovanym pFipojenim je VolP brana.
Predavacim rozhranim u garantovaného pripojeni jsou TOM porty na VolP brane.
Negarantované piipojeni do sité Ceskych Radiokomunikaci

Koncovy bod sité neni definovan. Predavacim rozhranim je virtualni port na VolP dstredne
Leskych Radiokomunikaci.

Telefonni sluzba zaloZena na technologii VolP.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bevnov, T +420 242 411 111, F +420 242 417 535,
24738875, DIL CZ24738875. Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505



EESKE&
RADIOKOMUNIKACE

MEDIA, TELCO & CLOUD services

1.9 Doplikove sluzby
1.9.1

Opravnéni spravce firmy

Standardni dopliikové sluzby

Licence pro monitoring stavu koncovych zafizeni

Oprévnéni spravce skupiny

Opravneéni pro tvorbu skupin

Licence pro Pracovni skupinu (HG)

Licence jedné hlasové schranky

Licence pro 1 konferentni mistnost

Licence pro pristup k vypisu hovord a statistik volani

Licence pro sluzbu Mobilita

Licence pro zfizeni jednoho stromu off-line IVR

Licence pro opravnéni nastaveni programovatelnych tlacitek (F-keys)

Cena za jednorazové nahréni hlasky*

Licence ClickeDial

Opravnéni pro hromadné blokovani hovord

Licence pro sekretarskou soupravu

Personalni rating v Call Centru

Statistika pracovnich skupin

Odhlasovat prazdné skupiny Call centra

Blokace dle skupin

Expert Operator Call Centra

Call Centrum

Advanced Call Centrum

1.9.2 Volitelné dopliikové sluzby

] Podminéné smeérovani podle dafa a €asu volani

Pokrotila odchozi identifikace operatort Call centra

*  Podmin&né smérovani podle stavu cilové linky (obsazeno, nepfihlaseni)

= Podminéné smérovani na zakaznikem definovanou hlasku

= Black a White list
= Prenesenti cisla
= Zakaznické hlasky

] Uverejnéni v telefonnim seznamu

DalSi volitelné parametry
= Opis faktury
] Podrobné vyuactovani

2 Lhaty

2.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby je maximalné 1 mésic dni ode dne podepsani a doru€eni podepsané prislusné Technickeé
specifikace sluzby v pripadé, Ze jsou dodany vSechny spravné vyplnéné dokumenty potiebné ke zfizeni sluzhy.

V pripadg, Ze je Ihlta pro zfizeni sjednana odlisné, musi byt fato skute€nost uvedena v pfislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluZby. PoZadovany €as zfizeni pripadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientatni a Poskytovatele nezavazuje.

2.2 Minimalni doba uzivani sluzby

Minimalni doba uZivani sluzby (tastnikem je 12 kalendainich mésict ode dne zFizeni sluzby a to v pFipadé, kdy je dilci
smlouva, objednavka nebo Technickd specifikace sluzby sjednana na dobu neurcitou, pokud neni v takovém
dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (astnikem je, v pFipads, kdy je dili smlouva, ohjednavka nebo Technicka specifikace
sluzby sjednana na dobu ur€ifou, v délce odpovidajici frvani platnosti diléi smlouvy, objednavky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.
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ZFizeni a zmeény sluzby jsou GEtovany jednorazovou cenou dle €l. 4 tohoto Ceniku.

Provoz sluzby je vydctovan pravidelnymi cenami a smluvnim hovornym dle €l. 5 tfohoto Ceniku a dale cenami za
provoz dle prislusného tarifniho programu uvedeného ve smlouve.

Zittovaci obdobhi sluzby je jeden kalendarni mésic.
Jednorazové ceny jsou UEastnikovi vyGEtovény v prvnim nasledujicim vydetovani po dni ziizeni nebo provedeni
pFislusnych zmeén sluzby.

Pravidelné ceny za poskyfovani Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo dopliikovych sluZzeb se
zatinaji Gctovat dnem zFizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzhy.
Pravidelné ceny za Gplné za&tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zG€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za nedplné zattovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den z(Etovaciho obdobi ndsobena
délkou nelplného z(ctovaciho obdohi. Cena za jeden den zGcEtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Ceny za provoz jsou GEtovany bezprostiedné po zFizeni sluzby.
Ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zGEtovaciho obdobi vEetné.

Smluvni hovorné je GEtovano v souladu s platebnimi podminkami ur€enymi VSeohecnymi podminkami. Smluvni
hovorné se zatina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni sluzby nebo provedeni zmény pFislusné
sluzby a prestava se uplaftfiovat pocinaje dnem zruSeni sluzby.

Ceny za provoz a pravidelné ceny se prrestavaji GE€tovat poCinaje dnem zrugeni sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

ZFizeni sluzby E-Call* 0,00

Standardni instalace sluzby u zédkaznika 0,00

*Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pripadnou instalaci sluzby.

Standardni instalace zahrnuje:

dodavku koncovych zarizeni pronajatych nebo zakoupenych u nasi spole€nosti

instalace jednoho kusu KTZ u GEastnika na existujici port v LAN G&astnika s pouZitim kabeld (pFipadné
napajeciho adapteru) z dodavky koncového zafizeni

predvedeni funkce KTZ a sluzhy E-Call volanim na ftestovaci linku
predvedeni uZiti internetového portalu
zaskoleni Spravce firmy

Nadstandardni instalace

Provedeni instalace vice neZ jednoho kusu KTZ v lokalité G€astnika. Cena se stanovi dohodou.
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4.2 Ceny za dopliikové sluzby
4.2.1 Standardni dopliikové sluzby

Ceny za zfizeni, pouzivani standardnich dopliikovych sluZeb jsou zahrnuty v cenach za provoz pripadné ve smluvnim
hovorném za provoz. Zména nastaveni pro standardni dopliikové sluzhy je bezplatna.

Popis Cena v KE bez DPH
Prvni konfigurace koncovych zarizeni podle podkladd zékaznika — do 50 ks* 1 499,00
Prvni konfigurace koncovych zarizeni podle podkladd zékaznika — nad 50 ks* 2999,00
Oprévnéni spravce firmy 0,00
Opréavnéni spravce skupiny 0,00
Licence pro Pracovni skupinu (HG) 0,00
Licence pro 1 konferentni mistnost 0,00
Licence pro sluzbu Mobilita 0,00
Licence pro opravnéni nastaveni Programovatelnych tlatitek (F-keys) 0,00
Licence ClickeDial 0,00
Licence pro sekretarskou soupravu 0,00
Oprévnéni pro hromadné blokovani hovor( 0,00
Licence pro monitoring stavu kancovych zarizeni 0,00
Oprévneéni pro tvorbu skupin 0,00
Licence jedné hlasové schranky 0,00
Licence pro pristup k vypisu hovord a statistik volani 0,00
Licence pro jeden strom off-line IVR 199,00
Cena za jednorazové nahrani hlasky 0,00

*Prvni konfigurace kancavych zarizeni podle podkladt zékaznika - Jednd se o pomac Poskytovatele s kanfiguraci novych koncovych zarizeni (KZ]
u Zdakaznika. Konfigurace KZ neni soucésti instalace sluzby. Zakaznik vsak miZe pred terminem instalace sluzby dodat Poskytovateli tabulku
s poZadovanym nastavenim telefonnich &isel a jmen, kterd k &isldm patii, pfipadné i MAC adres jednotlivych telefond (znd-li je jiZz Zdakaznik
predem] a Poskytovatel provede konfiguraci databdze a nastaveni konfiguracnich soubord, aby zdkaznik jiZz mohl jen KZ pripaojit k siti a vse bylo
nastavené automaticky.

4.2.2 Volitelné dopliikoveé sluzby

Ceny za zfizeni volitelnych doplikovych sluzeb v dobé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakaoliv
pozdéjSi zména plvodniho nastaveni je (¢tovana jednorazove, nezavisle na tom, zda je poZadovana jedna nebo vice
zmén najednou.

Popis Cena v K¢ bez DPH
Prenositelnost Eisla - jedno felef. Eislo spojené s jednim fyzickym vedenim 540,00
Prenositelnost Eisla - vicendsohna telef. tisla &i blok tisel sdilejici spoletné fyzické vedeni 1 370,00
Zastaveni Prenositelnosti €isla - jedno telef. tislo spojené s jednim fyzickym vedenim 540,00
Zastaveni Prenositelnosti isla - vicendsobna telef. €isla &i blok Eisel sdilejici spoletné Fyzické vedeni 1 370,00
Zména Prenositelnosti tisla * 540,00
Uverejnéni G€astnika v jednotném telefonnim seznamu dle €l.11 VSeohecnych podminek 0,00
NeuveFejnéni GEastnika v jednotném telefonnim seznamu 0,00

* Posunuti data nebo casu Prenositelnosti cisel.
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4.3 Dalsi volitelné parametry

Ceny za zfizeni valitelnych parametr( v dohé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakoliv pozdéjSi zména
plvodniho nastaveni je GEtovana jednorazove, nezavisle na fom, zda je poZadovéana jedna nebo vice zmén najednou.

Popis Cena v KE bez DPH
Podrobné vyagtavani 89,00
Opis Faktury 89,00

* Cena za jednu stranku A4 podrobného vydctovani je 3,00 KE bez OPH. Minimalni cena za podrobné vydictovani je 89,00 K¢ bez OPH.

4.4 Ceny za prodej volitelnych koncovych zarizeni

Ceny za prodej volitelnych koncovych zafizeni se fidi platnym Cenikem koncovych zafizeni.

5 Pravidelné ceny a smluvni hovorneé

5.1 Pravidelna cena za sluzbu

Ceny nezahrnuji prondjem nebo poskytnuti samotného koncovéha zarizeni (telefon nebo brana).

Popis Cena v KE bez DPH
Licence pro jednu linku (Phone) 19,90
Licence pro jednu linku (Fax) 19,90
Licence pro jednu linku (SIP peer] 299,00
Pro VoIP brénu — 1x POTS — 1x VolP kanél 19,90
Pro VoIP bréanu — 2x POTS — 2x VolP kanély 39,80
Pro VoIP bréanu — 4x POTS — 4x VolP kanély 79,60
Pro VolIP branu — 8x POTS — 8x VolP kanald 159,20
Pro VolIP branu — 16x POTS — 16x VolP kanalG 318,40
Pro VolP brénu — 2x BRI — 4 VolP kanaly 79,60
Pro VolP bréanu — 4x BRI — 8 VolP kanal( 159,20
Pro VolIP bréanu — 8x BRI — 16 VolP kanald 318,40
Pro VoIP bréanu — 1x PRI — B8 VoIP kanald 159,20
Pro VolIP branu — 1x PRI — 16 VoIP kanald 318,40
Pro VolIP branu — 1x PRI — 24 VolIP kanald 477,60
Pro VolIP branu — 1x PRI — 30 VoIP kanald 597,00
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5.2 Pravidelna cena za dopliikové sluzby

Popis Cena v KE bez DPH
Licence spravce firmy - (jedna licence zdarma) kazda dalsi 49,00
Licence spravce skupiny 9,00
Licence pro Pracovni skupinu (HG) 19,00
Licence pro 1 konfereneni mistnost 149,00
Licence pro sluzbu Mobilita 19,00
Licence pro portalové nastaveni programovatelnych tlagitek (F-keys) 9,00
Licence Click2Dial Free/PRO 0,00/39,00
Licence pro sekretarskou soupravu 39,00
Oprévnéni pro hromadné blokovani hovor( 9,00
Licence pro monitoring stavu koncovych zarizeni Basic/Pro 250,00/500,00
Oprévneéni pro tvorbu skupin 29,00
Licence jedné hlasové schranky 5,00
Licence pro pristup k vypisu hovord a statistik volani 149,00
Licence pro jeden strom off-line IVR 299,00
Cena za jednorazové nahrani hlasky 75,00
Identifikace Pracovni skupiny 43,00
Call Centrum 499,00
Advanced Call Centrum 299,00
Expert Operator Call Centra 25,00
Pokrotila odchozi identifikace operator( Call Centra 99,00
Personalni routing v CallCentru 99,00
Odhlasovat prazdné skupiny Call Centra 43,00
Provolba 10 ¢isel 20,00
Provolba 100 ¢isel 90,00
Provolba 1000 &isel 450,00
Provolba 10000 tisel 1 650,00
|dentifikace zlomyslnych volani — opakovana 20,00

5.3 Pravidelna cena za pronajem volitelného koncového zarizeni

Pravidelna cena za pronajem koncového zarizeni se Fidi platnym Cenikem koncovych zafFizeni.
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6 Uhrada nakladu

6.1 Uhrada nakladi za neopravnéné servisni zasahy

Poskytovatel mé pravo Getovat Ugastnikovi naklady spojené se zjigfovanim a odstrafiovanim zévady v pFipadg, Ze po
oznédmeni zavady (Zastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zéavadu zavinil
Ugastnik, piipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zékladé takového ozndmeni servisni zasah
na misté instalace, jednd se o neopravnény servisni zasah [(déle jen ,Neopravnény servisni zasah"). Uhrada za
Neoprévnéné servisni zasahy je Utastnikovi GEtovana na zakladé pottu provedenych Neopravnénych servisnich
zasah( a pausalni vySe Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dofené sluzby.

Zavada zplisohena tieti osobou, v jejimZ diisledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napr. vypadek napajeni
v kancovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého pristupu, je povazovana za zavadu na strané Ucastnika.

6.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani
Poskytovatel ma pravo Gttovat (gastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyittované ceny za poskytnuté sluzhy,
naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné ¢astky.

Popis Cena v K¢ bez DPH
Rozeslani upominky 43,00
Préavni vymahani dluzné tastky skutetné néklady

Uhrada nakladt za zpracovani a zaslani upominky je (tastnikovi Getovana formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vyagtovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zGgtovacim obdobhi.

Uhrada nakladt za pravni vymahani dluzné gastky bude (Zastnikovi GEtovana ve vy&i skutetnych nékladd (pravni
zastoupenti, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

6.3 Smluvni pokuta

Popis Cena v KE bez DPH

Smluvni pokuta 5 000,00

Smluvni pokuta mZe byt vyGEtovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti (Zastnika uvedené v El.
4.4.1-4.4.15 VSeohecnych podminek. Smluvni pokutou neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.
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