
 

 

Ceník služby T-Call 
Platný od: 1. 1. 2014 

Ceník služby T-Call (dále jen „Ceník“) určuje výši ceny za službu T-Call jako službu elektronických komunikací 
poskytovanou korporací České Radiokomunikace a.s., se sídlem Skokanská 2117/1, Praha 6 - Břevnov, 169 00, 
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 16505, IČ: 24738875, 
DIČ: CZ24738875 (dále jen „Poskytovatel“). 

Veškeré služby uvedené v tomto Ceníku podléhají v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů, zdanění ve výši 21%.  Ceny služeb jsou stanoveny bez daně z přidané hodnoty (dále jen 
„DPH“).  

1 Služba T-Call 

1.1 Definice služby 
Služba T-Call je služba elektronických komunikací poskytovaná Poskytovatelem v rozsahu oprávnění a na základě 
osvědčení vydaných Českým telekomunikačním úřadem. Předmětem služby je poskytování služeb volání 
zpoplatněného za odchozí hovory dle zóny volání. 

Služba T-Call je službou s přímým přístupem dle definice ve Všeobecných podmínkách poskytování veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací platných od 1. 1. 2014 (dále jen „Všeobecné podmínky“). Pokud nejsou 
výslovně definovány v tomto Ceníku, mají výrazy s velkým počátečním písmenem stejný význam jako ve Všeobecných 
podmínkách.  

Služba T-Call zahrnuje základní sadu služeb dle čl. 1.8, doplňkových služeb dle čl. 1.9 a dále další volitelné parametry 
dle čl. 1.10 tohoto Ceníku. 

1.2 Základní pojmy 
ISDN (Integrated Services Digital Network) – Pro potřeby tohoto dokumentu se rozumí digitální telefonní linka typu 
ISDN.  

BRI (Basic Rate Interface) – Základní rozhraní ISDN (ISDN2), skládá se ze dvou B-kanálů, každý o rychlosti 64 kbit/s, 
a D-kanálu o rychlosti 16 kbit/s. B-kanály přenášejí uživatelská data a hlas. D-kanál je služební a je určen pro obsluhu 
volání. V rámci rozhraní ISDN2 je rozlišováno rozhraní ISDN2-S (čtyřdrátové) a rozhraní ISDN2-U (dvoudrátové). 
Nejčastěji tomuto rozhraní odpovídá fyzické rozhraní RJ45. 

PRI (Primary Rate Interface) – Primární rozhraní ISDN (ISDN30), které se skládá z jednoho D kanálu o kapacitě 
64 kbit/s a 30 B kanálů, každý o kapacitě 64 kbit/s. B-kanály přenášejí uživatelská data a hlas. D-kanál je služební a je 
určen pro obsluhu volání. 

E1(CAS) (Common Access Signaling) – Rozhraní, sloužící pro přenos hlasu a dat 30ti nezávislými kanály. Nejčastěji se 
využívá pro připojení pobočkové ústředny nebo speciálních zařízení pro přenos dat, které nedisponují rozhraním 
ISDN30.  

HTS (Hlavní telefonní stanice) – Pro potřeby tohoto dokumentu se rozumí analogová telefonní linka na rozraní FXS. 

FXS (Foreign Exchange Subscriber) – Základní rozhraní pro připojení analogového telefonu. Nejčastěji tomuto 
rozhraní odpovídá fyzické rozhraní RJ11. 

FXO (Foreign Exchange Office) – Základní rozhraní pro připojení analogové pobočkové ústředny. 

CLI (Calling Line Indentification) – Účastnické číslo telefonní linky. 

MSN (Multiple Subscriber Number) – Vícenásobné účastnické číslo – tato služba umožňuje, aby jedné telefonní lince 
ISDN2 bylo přiděleno až 8 účastnických čísel.  

Sériová linka (MA/LH) – Tato služba účastníkovi umožňuje automatický výběr volné linky nebo kanálu ze skupiny 
linek nebo kanálů, které jsou logicky svázány do jednoho přístupu a mají jedno společné účastnické číslo CLI. 

  



 

 

DDI (Direct Dial-In) provolba – Doplňková služba DDI umožňuje, aby volající účastník volal přímo (bez zásahu 
spojovatelky) účastníka připojeného do pobočkové ústředny s provolbou. Tato doplňková služba je použitelná i pro 
analogové (non-ISDN) pobočkové ústředny. 

SUB (subadresování) – V rámci jednoho ISDN2 účastnického čísla je možno definovat další subadresy, které jsou 
navenek presentovány jako další číslice na konci telefonního čísla. Pokud je tedy např. k lince ISDN2 přiřazeno 
8 účastnických čísel, každému z těchto čísel je možno dále přiřadit subadresu a dovolat se přímo na dané zařízení 
nebo soubor dat v PC atp. Přidělení subadresy (délka max. 20 Byte) je zcela v kompetenci uživatele. Koncové zařízení 
musí být schopno přijmout/vyslat subadresu. 

Kmenová linka – Hovorová část kmitočtového spektra linky, na které je poskytována veřejně dostupná telefonní 
služba HTS nebo ISDN2. 

ADSL – Technologie umožňující asymetrický přenos dat po jednom metalickém páru. Je navržena s větší přenosovou 
rychlostí směrem k uživateli (downstream) než směrem k poskytovateli připojení (upstream). 

SHDSL – Technologie umožňující symetrický přenos dat po jednom nebo více metalických párech. Je navržena se 
stejnou přenosovou rychlostí směrem k uživateli (downstream) a směrem od uživatele (upstream). 

Splitter – Zařízení využívané v případě technologie ADSL k oddělení resp. sloučení hovorového a nadhovorového 
spektra. 

KTZ – Koncové telekomunikační zařízení. 

SMS (Short Message System) – Krátká textová zpráva. 

DNS (Domain Name Server) – Server, který spravuje domény uživatele. Zpravidla má přiřazenou veřejnou IP adresu  
a zprostředkovává přístup do sítě Internet. 

SAP – firemní účetní systém výrobce SAP AG (SRN), často používaný společnostmi působícími na území ČR. Uživatelé 
systému využívají vzdálené podpory pomocí Internetu, nebo vyhrazených komunikačních okruhů. 

IP adresa – Označení ve formátu xxx.xxx.xxx.xxx, která určuje přiřazení počítače nebo jiného zařízení k určité síti 
(např. 193.200.10.10). 

Ethernet – Typ rozhraní dle mezinárodních doporučení, prostřednictvím kterého je možno připojovat koncové 
telekomunikační zařízení.  

CZ.NIC – Registrátor národních domén .CZ v České republice. 

Doména – Registrovaný název v DNS, vyjadřuje se jako textový ekvivalent IP adresy uvedené v DNS. 

NT, NTBA (Network Termination Basic Access) – Zařízení zajišťující ukončení sítě (tvoří přechod mezi rozhraním 
ISDN2-U sítě poskytovatele a rozhraním ISDN2-S pro připojení KTZ, zajišťuje převod linkových kódů). Lze k němu 
připojit, dle konkrétního typu NT až 8 KTZ pracujících nezávisle prostřednictvím společné pasivní sběrnice S. 

TA (Terminal Adapter) – Zařízení, které slouží k převodu rozhraní ISDN2-S linky na rozhraní T pro připojení 
analogového KTZ (typicky analogový telefonní přístroj). 

1.3 Dostupnost služby 
Služba je dostupná v režimu 7x24x365 (tzn. nepřetržitě).  

  



 

 

1.4 Možnosti připojení 
Služba umožňuje tyto typy připojení: 

� analogová linka (HTS) 

� analogová linka do pobočkové ústředny (PBX) účastníka 

� skupina analogových linek v konfiguraci s doplňkovou službou sériová linka (MA/LH) 

� digitální linka ISDN2 v konfiguraci s pasivní sběrnicí 

� skupina linek ISDN2 v konfiguraci s doplňkovou službou sériová linka (MA/LH) 

� skupina linek ISDN2 v konfiguraci s doplňkovou službou provolba (DDI) nebo konfiguraci s doplňkovou 
službou sériová linka (MA/LH) do pobočkové ústředny (PBX) účastníka 

� digitální linka ISDN30 s doplňkovou službou provolba (DDI) nebo v konfiguraci s doplňkovou službou 
sériová linka (MA/LH) do pobočkové ústředny (PBX) účastníka 

� digitální linka E1(CAS) v konfiguraci s doplňkovou službou provolba (DDI) nebo v konfiguraci 
s doplňkovou službou sériová linka (MA/LH) do pobočkové ústředny (PBX) účastníka 

1.5 Poskytované typy volání 
Služba T-Call je určena pro příchozí a odchozí volání.  

Služba T-Call umožňuje účastníkovi uskutečnit odchozí národní a mezinárodní volání, vyjmenovaná v bodu 6. 

1.6 Zřízení služby 
Služba je zřízena dnem uvedeným v podepsaném předávacím protokolu služby nebo dnem písemného nebo 
telefonického oznámení poskytovatele o zřízení služby nebo dnem prvního využití služby podle toho, která 
skutečnost nastane dříve. 

1.7 Předávací rozhraní služby 
Předávací rozhraní služby je rozhraní RJ11, RJ45. 

1.8 Základní sada služeb 
Veřejná telefonní služba – přenos hlasu, faxu (skupin 3, 3/4 a 4), dat rychlostí až 56 kbit/s (pro analogovou linku) 
resp. až 64 kbit/s (pro digitální ISDN linku) 

  



 

 

1.9 Doplňkové služby 
1.9.1 Standardní doplňkové služby 

Název HTS ISDN2 Skupina linek do PBX účastníka 

   Analog ISDN2 ISDN30 

Zobrazení identifikace volajícího (CLIP) X X X X X 

Zobrazení identifikace volaného (COLP)  X  X X 

Nezobrazení identifikace volajícího (CLIR) X X X X X 

Nezobrazení identifikace volaného (COLR)  X  X X 

Přepojitelnost terminálů (TP)  X  * * 

Přidržení volání (HOLD)  X * * * 

Informace o ceně volání (AoC-D, AoC-E)   X  X X 

Informování o příchozím volání (CW) X X * * * 

Přesměrování volání (CFU) X X * * * 

Přesměrování volání při obsazení (CFB) X X * * * 

Přesměrování volání při nepřihlášení (CFNR) X X * * * 

Konference tří účastníků (3PTY) X X X X X 

Informace o čase  X  X  

Omezení odchozích volání řízené sítí  
(OCB-NC) X X X X X 

* Služby jsou zajišťovány pobočkovou ústřednou (PBX) účastníka. 

X služby jsou podporovány 

1.9.2 Volitelné doplňkové služby 
� Podmíněné směrování podle data a času volání 

� Podmíněné směrování podle stavu cílové linky (obsazeno, nepřihlášení) 

� Podmíněné směrování na zákazníkem definovanou hlásku 

� Black a White list 

� Přenesení čísla 

� Zákaznické hlásky  

� Uveřejnění v telefonním seznamu 

  



 

 

1.9.3 Speciální doplňkové služby 

Název HTS ISDN2 
Skupina linek do PBX účastníka 

Analog ISDN2 ISDN30 

Sériová linka (MA/LH)  X X X X 

Provolba (DDI)    X X X 

Identifikace zlomyslných volání (MCID)  X X X X X 

Subadresování (SUB)  X  X X 
 

Název HTS ISDN2 
Skupina linek do PBX účastníka 

Analog ISDN2 ISDN30 

Vícenásobné účastnické číslo (MSN)*  X    

Konference až osmi účastníků (CONF)  X  X X 

X služby jsou podporovány 

*Doplňkovou službu vícenásobné účastnické číslo (MSN) je možno zřídit pouze pro základní digitální linku ISDN2 v konfiguraci s pasivní sběrnicí, u 
níž není použita žádná z doplňkových služeb sériová linka (MA/LH) nebo provolba (DDI). V rámci služby vícenásobné účastnické číslo (MSN) může 
být k hlavnímu číslu linky přiděleno dalších 7 čísel. 

Pro jednotlivá vícenásobné účastnické čísla (MSN) lze aplikovat standardní a volitelné doplňkové služby a službu subadresování (SUB).  

1.10 Další volitelné parametry  
� Opis faktury 

� Podrobné vyúčtování 

2 Lhůty 

2.1 Lhůta pro zřízení služby 
Lhůta pro zřízení služby je maximálně 1 měsíc ode dne podepsání a doručení podepsané příslušné Technické 
specifikace služby v případě, že jsou dodány všechny správně vyplněné dokumenty potřebné ke zřízení služby.  

V případě, že je lhůta pro zřízení sjednána odlišně, musí být tato skutečnost uvedena v příslušné Technické 
specifikaci služby v poli pro vyplnění dne zřízení služby. Požadovaný čas zřízení případně uvedený v Technické 
specifikaci služby je orientační a Poskytovatele nezavazuje. 

2.2 Minimální doba užívání služby  
Minimální doba užívání služby Účastníkem je 12 kalendářních měsíců ode dne zřízení služby a to v případě, kdy je dílčí 
smlouva, objednávka nebo Technická specifikace služby sjednána na dobu neurčitou, pokud není v takovém 
dokumentu uvedeno jinak.  

Minimální doba užívání služby Účastníkem je, v případě, kdy je dílčí smlouva, objednávka nebo Technická specifikace 
služby sjednána na dobu určitou, v délce odpovídající trvání platnosti dílčí smlouvy, objednávky nebo Technická 
specifikace služby ode dne zřízení služby. 

  



 

 

3 Druhy cen a způsob jejich účtování 

3.1 Druhy cen 
Zřízení a změny služby jsou účtovány jednorázovou cenou dle čl. 4 tohoto Ceníku.  

Provoz služby je vyúčtován pravidelnými cenami a smluvním hovorným dle čl. 5 tohoto Ceníku a dále cenami za 
provoz dle příslušného tarifního programu uvedeného ve smlouvě. 

3.2 Způsob účtování jednotlivých druhů cen 
Zúčtovací období služby je jeden kalendářní měsíc. 

Jednorázové ceny jsou Účastníkovi vyúčtovány v prvním následujícím vyúčtování po dni zřízení nebo provedení 
příslušných změn služby.  

Pravidelné ceny za poskytování Veřejně dostupné služby elektronických komunikací nebo doplňkových služeb se 
začínají účtovat dnem zřízení nebo provedení změny příslušné služby. 

Pravidelné ceny za úplné zúčtovací období jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně. 

Pravidelné ceny za neúplné zúčtovací období jsou vypočteny jako cena za jeden den zúčtovacího období násobená 
délkou neúplného zúčtovacího období. Cena za jeden den zúčtovacího období se vypočte jako 1/30 dohodnuté 
pravidelné ceny. 

Ceny za provoz jsou účtovány bezprostředně po zřízení služby. 

Ceny za provoz, resp. smluvní hovorné za provoz jsou účtovány zpětně k poslednímu dni zúčtovacího období včetně. 

Smluvní hovorné je účtováno v souladu s platebními podmínkami určenými Všeobecnými podmínkami. Smluvní 
hovorné se začíná uplatňovat od 1. dne následujícího měsíce po zřízení služby nebo provedení změny příslušné 
služby a přestává se uplatňovat počínaje dnem zrušení služby. 

Ceny za provoz a pravidelné ceny se přestávají účtovat počínaje dnem zrušení služby. 

Poskytovatel si vyhrazuje právo změny struktury a výše cen postupem uvedeným ve Všeobecných podmínkách. 

4 Jednorázové ceny 

4.1 Ceny za zřízení služby 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Zřízení služby T-Call 0,00 

Cena za zřízení služby nezahrnuje cenu za případnou instalaci služby. 

4.2 Ceny za změny služby 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Změna v nastavení parametrů hlasové služby 89,00 

Změna typu linek* 3 500,00 

Změna počtu linek 200,00 

* Typ linky HTS, ISDN2, ISDN30.  

4.3 Ceny za doplňkové služby 
  



 

 

4.4 Standardní doplňkové služby 
Ceny za zřízení, používání standardních doplňkových služeb jsou zahrnuty v cenách za provoz případně ve smluvním 
hovorném za provoz. Změna nastavení pro standardní doplňkové služby je bezplatná. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Zřízení standardních doplňkových služeb 0,00 

Změna standardních doplňkových služeb 0,00 

4.5 Volitelné doplňkové služby 
Ceny za zřízení volitelných doplňkových služeb v době zřizování služby jsou zahrnuty v ceně služby. Jakákoliv 
pozdější změna původního nastavení je účtována jednorázově, nezávisle na tom, zda je požadována jedna nebo více 
změn najednou. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Zřízení volitelných doplňkových služeb 0,00 

Změna původního nastavení volitelných doplňkových služeb 89,00 

Za každé další vícenásobné účastnické číslo (MSN) (1,2,3,4) 0,00 

Za každé další vícenásobné účastnické číslo (MSN) (5,6,7,8) 49,00 

CONF konference až osmi účastníků 0,00 

4.6 Speciální doplňkové služby 
Ceny za zřízení speciálních doplňkových služeb v době zřizování služby jsou zahrnuty v ceně služby. Jakákoliv 
pozdější změna původního nastavení je účtována jednorázově, nezávisle na tom, zda je požadována jedna nebo více 
změn najednou. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Zřízení speciálních doplňkových služeb 0,00 

Změna původního nastavení speciálních doplňkových služeb 1 000,00 

Zřízení Identifikace zlomyslných volání (MCID) 50,00 

Za každé plně identifikované číslo  20,00 

Za každé plně identifikované číslo zpětně do 3 měsíců  100,00 

4.7 Ceny za další volitelné parametry 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Změna zlevněné zahraniční země 89,00 

Opis faktury 89,00 

Podrobné vyúčtování  89,00 

Přenositelnost čísla – jedno telef. číslo  540,00 

Přenositelnost čísla – vícenásobná telef. čísla či blok čísel  1370,00 

Zastavení Přenositelnosti čísla – jedno telef. číslo  540,00 

Zastavení Přenositelnosti čísla – vícenásobná telef. čísla či blok vedení 1370,00 

Změna Přenositelnosti čísla ** 540,00 

Uveřejnění / Neuveřejnění účastníka v jednotném telefonním seznamu dle  
čl.11 Všeobecných podmínek 

0,00 



 

 

4.8 Ceny za instalaci 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Standardní instalace služby u zákazníka 0,00 

Standardní instalace zahrnuje 

� dodávku koncových zařízení pronajatých nebo zakoupených u naší společnosti 

� instalace jednoho kusu KTZ u účastníka na existující port v LAN Účastníka s použitím kabelů (případně 
napájecího adapteru) z dodávky koncového zařízení  

� předvedení funkce KTZ a služby T-Call voláním na testovací linku 

Nadstandardní instalace  

Provedení instalace více než jednoho kusu KTZ v lokalitě účastníka. Cena se stanoví dohodou. 

4.9 Ceny za prodej volitelných koncových zařízení 
Ceny za prodej volitelných koncových zařízení se řídí platným Ceníkem koncových zařízení. 

5 Pravidelné ceny a smluvní hovorné 

5.1 Pravidelná cena za službu 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Licence pro jednu linku Analog 19,90 

Licence pro jednu linku ISDN2 19,90 

Licence pro jednu linku ISDN30 6 000,00 

5.2 Pravidelná cena za doplňkové služby 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Standardních doplňkové služby 0,00 

Volitelné doplňkové služby 0,00 

Vícenásobné účastnické číslo (MSN) 5,00 

Sériová linka 0,00 

Provolba 10 čísel 20,00 

Provolba 100 čísel 90,00 

Provolba 1000 čísel 450,00 

Provolba 10000 čísel 1 650,00 

Identifikace zlomyslných volání – opakovaná 20,00 

Subadresování (SUB)  200,00 

  



 

 

6 Úhrada nákladů  

6.1 Úhrada nákladů za neoprávněné servisní zásahy 
Poskytovatel má právo účtovat Účastníkovi náklady spojené se zjišťováním a odstraňováním závady v případě, že po 
oznámení závady Účastníkem objektivně zjistí, že závada není na straně Poskytovatele nebo že závadu zavinil 
Účastník, případně že závada vůbec nenastala. Provede-li Poskytovatel na základě takového oznámení servisní zásah 
na místě instalace, jedná se o neoprávněný servisní zásah (dále jen „Neoprávněný servisní zásah“). Úhrada za 
Neoprávněné servisní zásahy je Účastníkovi účtována na základě počtu provedených Neoprávněných servisních 
zásahů a paušální výše úhrady dle ustanovení 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotčené služby.  

Závada způsobená třetí osobou, v jejímž důsledku Účastník nedodržel provozní podmínky, např. výpadek napájení 
v koncovém bodu služby nebo v lokalitě nepřímého přístupu, je považována za závadu na straně Účastníka. 

6.2 Náklady za rozesílání upomínek a právní vymáhání 
Poskytovatel má právo účtovat Účastníkovi, který je v prodlení s placením vyúčtované ceny za poskytnuté služby, 
náklady na zpracování a rozeslání upomínek a náklady za právní vymáhání dlužné částky. 

Popis Cena v Kč bez DPH 

Rozeslání upomínky 49,00 

Právní vymáhání dlužné částky skutečné náklady 

Úhrada nákladů za zpracování a zaslání upomínky je Účastníkovi účtována formou jednorázové ceny za upomínku, 
která bude přičtena k vyúčtování ceny za poskytnuté služby v následujícím zúčtovacím období.  

Úhrada nákladů za právní vymáhání dlužné částky bude Účastníkovi účtována ve výši skutečných nákladů (právní 
zastoupení, soudní poplatky, správní poplatky, apod.). 

6.3 Smluvní pokuta 
Popis Cena v Kč bez DPH 

Smluvní pokuta 5 000,00 

Smluvní pokuta může být vyúčtována za každé jednotlivé porušení kterékoli povinnosti Účastníka uvedené  
v čl. 4.4.1-4.4.15 Všeobecných podmínek. Smluvní pokutou není dotčeno právo Poskytovatele na náhradu škody. 

 

 


