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Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby C-Call 8OO (dale jen ,Cenik") urtuje vysi ceny za sluzbu C-Call 800 jako sluzbu elektronickych komunikaci
poskytovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00,
zapsanou v ohchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, IC: 24738875, DIC:
(Z24738875 (dale jen ,Poskytovatel"].

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpish, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty (dale jen
wOPH"].

Sluzba C-Call BOO je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zaklade
osvédteni vydanych Ceskym telekomunikacnim dradem. Predmétem sluzby je provoz felefonniho Cisla, u kterého
naklady za pfichozi hovory jsou misto volajiciho hrazeny U€astnikem.

Sluzba C-Call 80O je sluzbou s primym pristupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskyfovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,VSeobecné podminky"). Pokud nejsou
vyslovné definovany v fomto Ceniku, maji vyrazy s velkym potatecénim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba C-Call 800 zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle €l. 1.8, doplfkovych sluzeb dle €l. 1.9 a dale dal&i volitelné
parametry dle €l. 1.10 tohoto ceniku.

Geografické telefonni Eislo - Jedna se o telefonni Eislo pridélené operatorovi Ceskym telekomunikagnim aradem,
které je svazané s urcitym telefonnim uzlem. Jedna se o Gzemi, které odpovida geografické lokalité na Gazemi CR.
Vramci této geografické lokality je mozné Cislo prenaset. Nelze vSak prenést geografické felefonni Cislo mimo

prisludnou lokalitu [napf. Eislo néleZejici do lokality Praha pienést na Moravu].

Negeografické telefonni Eislo - Jedna se o telefonni Cislo pridélené operatorovi Ceskym telekomunikacnim Gradem,
které neni prislusné k Zadné geografické lokalité v rdmci Gzemi CR. Takové €islo pak Ize pouZit kdekoliv v (R a fam jej

provozovat. Mezi negeograficka €isla patfi €isla pro maobilni telefony, barevné linky, linky VolP apd.

Cilové tislo - Telefonni Eislo, na které je pFfesmérovanao volani, které pavodné smérovalo na barevnou linku (800, 844).
Volani na cilové Cislo mQze byt i dale prfesmérovano na alternativni cilové €islo, pokud je to poZadovano a
specifikovano v technické specifikaci sluzby.

Presmérovani volani - Zména smérovani volani zapricinéna urcitym nastavenim €isla, na které bylo plvodné volani
smérovano. Jde o sluzbu, kterou ovliviiuje zékaznik cilového €isla v technické specifikaci. PFesmérovani volani mdze
byt nepodminéné (piesmérovani je provedeno vzdy], nebo podmingné - urgitym stavem cilového Eisla (ohsazeng,
neodpovida), datem nebo tasem, ve kterém je cilové &islo volano).

Volani - Signalizatni proces v ramci telefonni sité, kdy jedna linka signalizuje, Ze chce navazat hovor s jinou linkou.
Jedna se o stav od volby felefonniho Cisla do prihlaseni druhé strany.

Telefonni hovor - Stav od prihlaseni volané strany k prichazejicimu volani. Pokud probiha telefonni hovor, dochazi
k prenaseni informaci mezi vEemi stranami spojeni.
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1.3 Dostupnost sluzby

Sluzba C-Call je dostupna 24 hodin, sedm dni v tydnu a 365 dni v roce (tzn. nepfetrzite).

1.4 MozZnosti pripojeni

Sluzba je pFipojena pFes datovou a hlasovou sit CRa, nebo prostrednictvim technologie jiného operétora.

1.5 Poskytované typy volani

Sluzba C-Call je urgéena pro prichozi volani.

Sluzba C-Call neumoznuje GEastnikovi uskute€nit Zadna odchozi narodni a mezinarodni volani.

1.6 Zfizeni sluzby

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim protokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznameni Poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, ktera

skutetnost nastane drive.

1.7 Pfedavaci rozhrani sluzby

Predavaci rozhrani hlasové €asti sluzhy je rozhrani:

= virtualni port v siti Poskytovatele (technologie bez pripojky)

= konkrétni rozhrani pouzité technologie Poskytovatele (pro hlasové sluzby nejastgji telefonni port RJ11

nebo datové rozhrani RJ45)

1.8 Zakladni sada sluzeb

Nepodminéné piresmérovani volani na zakaznikem definované telefonni Eislo v Technické specifikaci sluzby (TS).

1.9 Doplikove sluzby

Dostupnost doplikovych sluzZeb je zavisla na typu pripojeni k vefejné komunikacni siti poskytovatele.

1.9.1 Volitelné dopliikove sluzby
= Podminéné smérovani podle data a €asu volani
] Podminéné smérovani podle stavu cilové linky [obsazeno, nepFihlaseni)
= Uodminéné smérovani na zakaznikem definovanou hlésku
= Black a White list
- Prenesenti tisla
= Zakaznické hlasky
] Uverejnéni v telefonnim seznamu

1.10 Dalsi volitelné parametry
= Opis faktury
] Podrobné vyuactovani
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Lhata pro zfizeni sluzby C-Call je maximalné 1 mésic ode dne podepséani a doru€eni podepsané prislusné Technickeé
specifikace sluzby v pripadg, Ze jsou dodany vsechny spravné vyplnéné dokumenty potfebné ke zFizeni sluzby.

V pripadé, Ze je Ih(ta pro zfizeni sjednana odliSné, musi byt tato skutetnost uvedena v prislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluZby. PoZadovany €as zfizeni pfipadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientatni a Poskytovatele nezavazuje.

Minimalni doba uZivani sluzby C-Call 800 Ugastnikem je 12 kalendainich mésict ode dne zFizeni sluzby C-Call a to v
pripadé, kdy je dil€i smlouva, objednavka nebo Technicka specifikace sluzby sjednana na dobu neurcitou, pokud neni
v takovém dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (tastnikem je, v pFipadé, kdy je dili smlouva, objednavka nebo Technicka specifikace
sluzby sjednana na dobu ur€itou, v délce odpovidajici trvani platnosti diléi smlouvy, objednavky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.

ZFizeni a zmeény sluzby C-Call jsou GEtovany jednorazovou cenou dle €l. 4 tohoto ceniku.

Provoz sluzby C-Call je vyGe€tovan pravidelnymi cenami, smluvnim hovornym a cenou za provoz dle €l. 5 tohoto ceniku.

Zuttovaci obdohi sluzby C-Call 800 je jeden kalendarni mésic.

Jednorézové ceny jsou UEastnikovi vyGEtovény v prvnim nasledujicim vydetovani po dni ziizeni nebo provedeni
prislusnych zmeén sluzby C-Call 800.

Pravidelné ceny za poskyfovani Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo dopliikovych sluZzeb se
zatinaji Gctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby.

Pravidelné ceny za Gplné za&tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zG€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za neGplné zGttovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den z(Etovaciho obdobi ndsobena
délkou nelplného zlctovaciho obdohi. Cena za jeden den zGcEtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Ceny za provoz jsou GEtovany bezprostiredné po zfizeni sluzby C-Call 800. Ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za
provoz jsou Ggtovany zpétné k poslednimu dni zGEtovaciho obdobi vEéetné.

Smluvni hovorné je GEtovano v souladu s platebnimi podminkami uréenymi VSeohecnymi podminkami. Smluvni
hovorné se zacina uplatfiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni sluzby C-Call nebo provedeni zmény prislusné
sluzby a prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zrugeni sluzby C-Call 800.

Ceny za provoz a pravidelné ceny se prrestavaji G€tovat pocinaje dnem zruseni sluzhy C-Call 800.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.
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4 )ednorazové ceny

4.1 Ceny za zfizeni sluzby C-Call 800

Cena v KE bez DPH

Popis
Zfizeni sluzby C-Call 800 990,00
Zrizeni sluzby C-Call 80O (Vybérove Eislo) 1990,00

4.2 Ceny za dopliikové sluzby
4.2.1 Volitelné dopliikové sluzby

Ceny za zfizeni volitelnych doplikovych sluZzeb v dobé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakoliv
pozdgjsi zména plvodniho nastaveni je Gctovana jednorazove, nezavisle na fom, zda je poZadovana jedna nebo vice

zmén najednou.
Cena v KE bez DPH

Popis

Zména parametr( sluzhy* 190,00
Pridani ¢i odebréni poloZek seznamu Black/White list 89,00
Prenositelnost Cisla 540,00
Zastaveni prenositelnosti €isla 540,00
Zmeéna prenositelnosti Eisla** 540,00
ZFizeni jedné zékaznické hlasky 89,00
Uverejnéni GEastnika v jednotném telefonnim seznamu dle €. 11 VOP 0,00
Neuverejnéni Gtastnika v jednotném telefonnim seznamu 0,00

* Napr. zmény v cilovych telefonnich Cislech, zména v poctu cilovych telefonnich Cisel, zména v jakémkoli smérovani volani apod. Tato cena se
nedctuje v pripade, Ze zméeny parametr( jsou iniciovéany Poskytovatelem.

**Posunuti datumu nebo Casu Prenositelnosti Cisel.

4.2.2 Dalsivolitelné parametry

Ceny za zfizeni valitelnych parametr( v dohé zfizovani sluzby jsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakoliv pozdéjSi zména
pdvodniho nastaveni je GEfovana jednorazove, nezavisle na fom, zda je poZadovana jedna nebo vice zmén najednou.

Cena v K¢ bez DPH

Popis
Podrobny rozpis volani na sluzbu* 89,00
Opis Faktury 89,00

* Lena za jednu stranku A4 podrobného vydctovani je 3,00 KE bez OPH. Minimélni cena za podrobné vydctovani je 89,00 K¢ bez DPH.
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5 Pravidelné ceny a smluvni hovorné

5.1 Smluvni hovorné

V pripadég, Ze souhrn cen za provoz v prislusném zdctovacim ohdohi bude niZsi, nez smluvni hovorné je Ggastnikovi
v daném zG€tovacim obdobi vyactovano smluvni hovorné. Pokud bude souhrn cen za provoz v daném zGEtovacim

obdaobi vyS&i nez je smluvni hovarné, smluvni hovorné se neuplatiiuje a GEastnikovi se G¢tuje souhrn cen za provoz.

Popis Cena v KE bez DPH
Smluvni hovorné 290,00
Smluvni hovarné (vybérové tislo) 1490,00

5.2 Ceny za provoz

Popis Cena v KE bez DPH
Cena za provoz z pevné sité 1,20
Cena za provoz z mohilni sité 3,90
Cena za smérovani volani na cilové Eislo do pevné sité (Ra zdarma
Cena za smérovani valani na cilové &islo mima sit CRa v réamci CR 1,99
Cena za smdrovani valani na cilové Eislo mimo CR - zéna FO 0,80
Cena za smdrovani valani na cilové Eislo mimo CR - zéna F1 0,99
Cena za smirovani volani na cilové islo mimo CR - zéna F2 4,99
Cena za smérovani volani na cilové €islo mimo CR - zdna F3 9,99
Cena za smérovani volani na cilové gislo mimo CR - zéna F4 29,99
Cena za smdrovani valani na cilové Eislo mimo CR - zéna F5 199,00
Cena za smérovani valani na cilové &islo mima CR - zéna M1 1,99
Cena za smérovani valani na cilové &islo mima CR - zona M2 3,99
Cena za smérovani volani na cilové gislo mimo CR - zdna M3 5,99
Cena za smirovani volani na cilové islo mimo CR - zéna M4 9,99
Cena za smérovani volani na cilové ¢islo mimo CR - zéna M5 24,99

5.3 Ceny za volitelné doplikoveé sluzby
Popis Cena v K¢ bez DPH

PouZivani jedné zakaznické hlasky 75,00

5.4 Seznam zahranicénich zemi a volacich zén

Zéna Zemeé

FO Polsko, Slovensko, Rakousko, Néemecko, Velka Britanie

Americké Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Belgie, Brazilie, Brunej, Cina, Dansko, Dominikanska republika,

F1 Francie, Gruzie, Guam, Hongkong, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Kokosové ostrovy, Kolgmbie,
Kypr, Litva, Lucembursko, Madarsko, Malajsie, Malta, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Panama, Portoriko, Porfugalsko, Rumunsko, Recko,
San Marino, Singapur, USA, ‘Epanélsko, Evédsko, ‘Evycarsko, Taiwan, Thajsko, Vanotni ostrov, Venezuela
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Albanie, AlZirsko, Americkd Samoa, Angola, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbéjdiénské republika, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Bhatéan, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Bulharsko, Burundi, Cad, Cerna Hora, Dominika, Egypt, Ekvador, Faerské
ostrovy, FidZi, Filipiny, Finsko, Francouzska Guyana, Gabon, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Honduras, Indonésie, Irak, irén,
Izrael, Jamaica, Jemen, Jizni Afrika, Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kera, Kostarika,
Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Lichtenstejnsko, LotySsko, Macao, Makedonie, Malawi, Severni Mariany, Martinik, Mauretanie,
Mauricius, Mexiko, Moldavie, Monako, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Oman,
Pakistan, Palestina, Paraguay, Rusko, Rwanda, Saddska Arahie, Seychely, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Srbsko, 5ri Lanka, Sadan,
Surinam, Syrie, Tadzikistan, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkmenistan, Ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, Uruguay, Uzbekistan,
Vietnam, Zambie, Zimbabwe

F3

Afghanistan, Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Demokratickd republika Kongo, DZibuti,
Eritrea, Estonsko, Etiopie, Francouzska Polynésie, Ghana, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Kongo, Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar, Mali,

Maroko, Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Montserrat, Nova Kaledonie, Palau, Peru, PobfeZi slonoviny, Rovnikové Guinea, Svata Lucie,
Salvador, Samoa, Senegal, Stredoafricka republika, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svazijsko, Tanzanie, Tunisko

F4

Antarktida, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Gambie, Grénsko, Guinea, Chile, Kiribati, Komory, Kuba, Maledivy, Nauru, NIUE,
NorFoIk,vOstv Svaté Heleny, Papua Nova Guinea, Severni Korea, Sierra Leone, Somélska, Svaty Pierre a Mikelon, Svaty Tomas a Princiv
ostrov, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna

F5

ELLIPSO SATELLITE, EMSAT, GLOBAL NETWORKS SATELLITE, GLOBALSTAR SATELLITE, ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE, INMARSAT,
INTERNATIONAL FREEPHONE, INTERNATIONAL NETWORKS, IRIDIUM SATELLITE, THURAYA SATELLITE

M1

Bahrajn - mohil, Bangladés - mohil, Brunej - mahil, Cina - mahil, Francie - mobil, Hongkong - mohil, Chile - maobil, Indie - mobil, Jizni Korea -
mobil, KambodZa - muhiIL Kostarika - mohil, Kypr - mobil, Macao - mohil, Malajsie - mobil, Mongolsko - mobil, Pakistan - mohil, Rakousko -
mobhil, Singapur - mohil, Svédsko - mohil, Thajsko - mobhil, Venezuela - mobil, Vietnam - mobhil

M2

Angola - mobil, Argentina - mohil, Australie - mohil, Belgie - mobil, Bhdtan - maobil, Bolivie - mobil, Brazilie - mohil, Burundi - mabhil,
Dansko - mohil, Dominikénska republika - mohil, Egypt - mobil, Indonésie - mobil, Irék - maobil, iran - maohil, Island - mobil, Japonsko -
mobil, Jizni Afrika - mobil, Jordansko - maobil, Kazachstan - mobil, Keria - mohil, Kolumhie - mohil, Kuvajt - mobil, Kyrgyzstan - mobil, Litva
- mohil, Madarsko - mobhil, Malawi - mobil, Mexiko - mobil, Némecko - maobil, Nigérie - mobil, Nizozemské Antily - mobil, Nizozemi - mohil,
Norsko - mabil, Panama - mobil, Porfugalsko - mohil, Rumunsko - mohil, Rusko - mobil, Rwanda - mabil, Recko - mohil, Saddska Aréhie -
mobil, Slovensko - mobhil, Spojené arabské emiraty - mohil, 5ri Lanka - mobil, Epanélsku - mobil, Tadzikistan - mobil, Taiwan - mobhil,
Trinidad a Tobago - mohil, Turkmenistan - mohil, Uganda - mobil, Ukrajina - maobil, Uzbekistan - maobil, Zambie - mobil

M3

Andorra - mobil, Arménie - mobil, Aruba - mobhil, Barbados - mobil, Benin - mobhil, Botswana - mobil, Dominika - mohil, Ekvador - mobil,
Faerské ostrovy - mobil, FidZi - mobil, Filipiny - mobil, Finsko - mohil, Gabon - mobhil, Grenada - mobil, Chorvatsko - mobhil, I1zrael - mohil,
Kajmanské ostrovy - mobil, Kamerun - mobil, Katar - mohil, Libanon - mobil, Lucembursko - mobil, Malta - mobhil, Namibie - mobil, Nepal -
mobil, Niger - mohil, Novy Zéland - mobhil, Palestina - mobil, Paraguay - mobil, Peru - mobil, Salvador - mobil, Stdan - mobil, Surinam -
mobhil, Syrie - mohil, Tanzanie - maobil, Turecko - mobhil, Uruguay - mohil, Velké Britanie - mobhil

M4

Afghanistan - mobil, Albédnie - mobil, AlZirsko - maobil, Azerbajdzanska republika - maobhil, Belize - mohil, Bélorusko - mobil, Bosna a
Hercegovina - mobil, Burkina Faso - mabil, {ad - mohil, Cerna hora - mobil, Demokraticka republika Kongo - mabil, Eritrea - mobil,
Estonsko - mobil, Etiopie - mobil, Francouzska Guyana - mobhil, Ghana - mohil, Gibraltar - mobil, Guadeloupe - mabil, Guinea - mohil,
Guinea-Bissau - mohil, Haiti - mobil, Honduras - mobil, Irsko - mobhil, Italie - mohil, Jamaica - mobil, Kapverdy - mobil, Kongo - mohil,
Lesotho - mabhil, Libérie - mobil, Libye - mobil, Madagaskar - mobil, Makedonie - mohil, Mali - mobil, Maroko - mobil, Mauretanie - mohil,
Moldéavie - mobil, Monako - mobhil, Mosamhik - mohil, Nikaragua - maobil, Oméan - mahil, PobreZi slonoviny - mobil, Polsko - mabhil, Senegal -
mobil, Slovinsko - mohil, Srbsko - mobil, ‘Evycarsko - mobil, Tunisko - mobhil, Ostrovy Turks a Caicos - mohil

M5

Bulharsko - mobhil, Gambie - mohil, Grénsko - mobil, Gruzie - mobil, Guatemala - mobil, LichtenStejnsko - mobil, LotySsko - mobil,
Maledivy - mohil, Martinik - mohil, San Marino - mobil, Sierra Leone - mobil, Somalsko - mohil, Svaty Pierre a Mikelon - mohil, Zimbabwe -
mobil

Minimalni Gctovana délka

Popis Min. Gétovana délka (s) U&tovaci interval (s)
PFichozi volani na sluzbu 1 1
Smérované volani na cilové telefonni €islo 1 1
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6 Slevy

6.1 Objemové slevy

V pripadé Ze cena za provoz za dané zGEtovaci ohdohi prekro€i uvedenou mez, bude automaticky aplikovana sleva dle

nasledujici tabulky. Sleva se vztahuje pouze cenu za volani z pevné nebo mohilni sité a nevztahuje se na cenu za
pFesmeérovani do pevné nebo mohilni sité.

VSechna cilova telefonni Minimalné jedno cilové
¢isla jsou v siti CRa gislo je mimo sif CRa
Celkova cena v K€ bez DPH za
provoz prd uplatnénim Sleva z ceny Sleva z ceny Sleva z ceny Slevi Zl‘fi'jy
objemové slevy za volani za volani za volani zam Dbﬁn!
z pevné sité z mobilni sité z pevné sité cmonnm
sité
Do 3 000,00 0% 0% 0% 0%
Nad 3 000,00 5% 2% 4% 2%
Nad 10 000,00 10% 3% 6% 3%
Nad 30 000,00 15% 5% 10% 5%
Nad 100 000,00 20% 7% 10% 5%

7 Uhrada nakladd

7.1 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani

Poskytovatel ma pravo Gttovat (gastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyiitované ceny za poskytnuté sluzby,
naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné ¢astky.

Uhrada nakladd za zpracovani a zaslani upominky je (astnikovi Geétovana formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vyagtovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zGgtovacim obdobhi.

Uhrada nakladt za pravni vymahani dluzné tastky bude (Zastnikovi GEtovana ve vy&i skutetnych nékladd (pravni
zastoupenti, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Popis Cena v KE bez DPH

Rozeslani upominky 49,00

Prévni vymahani diuzné Eastky skutené naklady

7.2 Smluvni pokuta
Popis Cena v KE bez DPH
Smluvni pokuta 5000,00

Smluvni pokuta mZe byt vyGEtovana za kazdé jednotlivé porugeni kterékoli povinnosti (Zastnika uvedené v El.
4.4.1-4.4.15 V&eobecnych podminek. Smluvni pokutou neni doft€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.
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