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Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluZby MailSET (dale jen ,Cenik"] urfuje vysi ceny za sluzbu MailSET jako sluZbu elektronickych komunikaci
poskyfovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokansk& 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, IC: 24738875,
DIC: (Z24738875 [déle jen ,Poskytovatel”).

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjsich piredpisd, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny hez dané z pridané hodnoty (déle jen
»OPH").

Sluzba MailSET je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zakladé
osvédceni vydanych Ceskym telekomunikagnim Gradem. Pfedmétem sluzby je poskytovani specializovaného GloZného
prostoru s funkci mailserveru.

Sluzba MailSET je sluzbou s prfimym pristupem dle definice ve VSeobhecnych podminkdch poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,VSeobecné podminky"]. Pokud nejsou
vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy s velkym po€atecnim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba MailSet zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle ¢l. 1.8, doplikovych sluZzeb dle €l. 1.9 a dale dalsi volitelné
parametry dle €l. 1.10 tohoto Ceniku.

Elektronickd posta - Zkréceng e-mail (Casto také nespravné email),[1] je zplsob odesilani, dorutovani a prijimani
zprav pres elektronické komunika€ni systémy.

Termin e-mail se pouZiva jak pro internetovy systém elektronické posty zaloZzeny na protokolu SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol], tak i prointranetové systémy, které dovoluji posilat si vzdjemné zpravy uZivateldm uvnit¥ jedné
spoletnosti nebo organizace (tyto systémy €asto pouZivaji nestandardni protokoly, mivaji oviem branu, kterd jim
dovoluje posilat a pfijimat e-maily z internetu]. K Sirokému rozsireni e-mailu prispé&l zejména internet.

SMS (Short Message System] — Kratka textova zpréva.

DNS — Domain Name Server — Server, ktery spravuje domény uZivatele. Zpravidla ma prifazenou verejnou IP adresu
a zprostredkovava pristup do sité Internet.

IP adresa — Oznaceni ve formatu xxx.xxx.xxx.xxx, kterd ur€uje prifazeni po€itace nebo jiného zarfizeni k urcité siti
(napr. 193.200.10.10).

Ethernet — Typ rozhrani dle mezinarodnich doporuceni, prostfednictvim kterého je mozno pripojovat koncové
zarizeni.

Doména — Registrovany nazev v ONS, vyjadruje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v DNS.

Sluzba je dostupna v rezimu 7x24x365 (tzn. nepietrzite).
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1.4 Moznosti pfipojeni
Sluzba umoZiuje tyto typy pFipojent:

] pres virtualni rozhrani v siti internet (s vyuZitim konektivity do sité internet od jiného poskytovatele
neZ od CRa)

1.5 Poskytované typy prenosu

Odeslani a prijeti e-mailoveé zpravy.

1.6 Zfizeni sluzby

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu sluZby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznameni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera
skute€nost nastane drive.

1.7 Pfedavaci rozhrani sluzby

Pfes virtualni rozhrani v siti internet (s vyuzitim konektivity do sit& internet od jiného poskytovatele nez od CRal.
Zakaznik mam moznost sluzbu ovladat pres webové kanfiguragni rozhrani (protokol HTTP, HTTPS).

1.8 Zakladni sada sluzeb

Dopliikova sluZzba e-mailové sluzby s variantami pro pridéleni poctu e-mailovych schranek a velikosti prostoru pro
uloZené zpravy.

1.9 Doplikove sluzby
- MailSET antivirus
= MailSET antispam

1.10 Dalsi volitelné parametry
] Opis faktury
= Podrobné vyaetovani
] UveFejnéni resp. neuverejnéni v telefonnim seznamu

2 Lhaty

2.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Lhita pro zfizeni sluzby je maximalné 1 meésic ode dne podepsani a doruceni podepsané prislusné Technické
specifikace sluzby v pripadé, Ze jsou dodany vSechny spravné vyplnéné dokumenty potiebné ke zfizeni sluzhy.

V pripadg, Ze je Ihlta pro zfizeni sjednana odlisné, musi byt fato skute€nost uvedena v pfislusné Technické
specifikaci sluzby v poli pro vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZzadovany tas zfizeni pripadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzby je orientatni a Poskytovatele nezavazuje.

2.2 Minimalni doba uzivani sluzby

Minimalni doba uZivani sluzhby (tastnikem je 12 kalendainich mésict ode dne zFizeni sluzby a to v pFipadé, kdy je dilci
smlouva, objednavka nebo Technickd specifikace sluzby sjednana na dobu neurcitou, pokud neni v takovém
dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (astnikem je, v pFipads, kdy je dili smlouva, ohjednavka nebo Technicka specifikace
sluzby sjednana na dobu ur€ifou, v délce odpovidajici frvani platnosti diléi smlouvy, objednavky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.
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3 Druhy cen a zpusob jejich aétovani

3.1 Druhy cen

Zfizeni a zmeény sluzby jsou G¢tovany jednorazovou cenou dle €l. 4 tohoto Ceniku.

Provoz sluzby je vyGttovan pravidelnymi cenami a cenou za provoz dle €l. 4 fohoto Ceniku.

3.2 Zpusob actovani jednotlivych druhia cen
Zactovaci obdobi sluzby je jeden kalendarni mésic.

Jednorazové ceny jsou Ucastnikovi vyGetovany v prvnim nasledujicim vyGt€tovani po dni zFizeni nebo provedeni
pFislusnych zmeén sluzby.

Pravidelné ceny za poskyfovani Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo doplfikovych sluZzeb se
zatinaji Gctovat dnem zFizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby.

Pravidelné ceny za Gplné za&tovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zG€tovaciho obdobi vEetné.

Pravidelné ceny za neGplné zattovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den z(Etovaciho obdobi ndsobena
délkou nelplného z(ctovaciho obdohi. Cena za jeden den zGcEtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Ceny za provoz jsou GEtovany bezprostiedné po zFizeni sluzby.
Ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zGEtovaciho obdobi vEetné.

Smluvni hovorné je GEtovano v souladu s platebnimi podminkami uréenymi VSeobecnymi podminkami. Smluvni
hovorné se zatina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni sluzby nebo provedeni zmény pFislusné
sluzby a prestava se uplaftfiovat pocinaje dnem zruSeni sluzby.

Ceny za provoz a pravidelné ceny se prrestavaji GE€tovat poCinaje dnem zruseni sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.
4 )ednorazové ceny

4.1 Ceny za zfizeni a zménu sluzby

Popis Cena v KE bez DPH
ZFizeni sluzby MailSET 100,00
Zmeéna nastaveni sluzby MailSET 200,00

Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pripadnou instalaci sluzby.

4.2 Ceny za doplikové sluzby

Ceny za zfizeni, pouZivani standardnich dopliikovych sluzeb nejsou zahrnuty v cenach za provoz pripadné ve
smluvnim hovorném za provoz. Zména nastaveni pro standardni dopliikové sluzby je hezplatna.

4.2.1 Standardni dopliikové sluzby

Popis Cena v KE bez DPH
ZFizeni dopliikové sluzby MailSET Antivirus 50,00
ZFizeni dopliikové sluzby MailSET Antispam 0,00

4.2.2 \Volitelné dopliikoveé sluzby

Popis Cena v KE bez DPH
Podrobné vyacgtavani 89,00
Opis Faktury 89,00
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5 Pravidelné ceny

5.1 Pravidelna cena za sluzbu

Popis Cena v K¢ bez DPH
MailSET Lite 3 schranky /50 MB 49,00
MailSET Basic 10 schranek / 100 MB 99,00
MailSET Standard 30 schranek / 200 MB 149,00
MailSET Optimal 60 schranek /400 MB 179,00
MailSET Office 200 schréanek / 1 GB 259,00

5.2 Pravidelna cena za dopliikové sluzby

Popis Cena v KE bez DPH
MailSET Antivirus 39,00
MailSET Antispam 0,00

6 Uhrada nakladd

6.1 Uhrada nakladd za neopravnéné servisni zasahy

Poskytovatel ma prévo Gitovat Ugastnikovi néklady spojené se zjistovanim a odstrafiovanim zavady v piipads, Ze po
oznédmeni zavady (Zastnikem objektivné zjisti, e zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zévadu zavinil
Ugastnik, piipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zékladé takového oznémeni servisni zasah
na misté instalace, jednd se o neopravnény servisni zasah [(déle jen ,Neopravnény servisni zasah"). Uhrada za
Neoprévnéné servisni zasahy je Uastnikovi GEétovana na zakladé pottu provedenych Neopravnénych servisnich
zasah( a pausalni vySe Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotéené sluzby.

Zavada zplisohena tieti osobou, v jejimz diisledku Ugastnik nedodrzel provozni podminky, napr. vypadek napajeni
v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité neprimého pristupu, je povaZzovana za zavadu na strané Ugastnika.

Nastaveni sluzby Antivirus a Antispam provadi zakaznik v administracnim rozhrani.

6.2 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani
Poskytovatel ma pravo Gttovat (gastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyiitované ceny za poskytnuté sluzby,

naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné castky.

Popis Cena v KE bez DPH
Rozeslani upominky 43,00
Pravni vymahani dluzné gastky skutetné naklady

Uhrada nakladt za zpracovani a zaslani upominky je (astnikovi Gétovana formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vytctovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zdG€tovacim obdobi.

Uhrada naklad( za pravni vymahani dluzné tastky bude UZastnikovi GEtovana ve vysi skutetnych nékladd (pravni
zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).
6.3 Smluvni pokuta

Popis Cena v K& bez DPH

Smluvni pokuta 1 000,00

Smluvni pokuta miZe byt vyiitovana za kazdé jednotlivé porudeni kterékoli povinnosti (astnika uvedené
v tl. 4.4.1-4.4.15 VSeohecnych podminek. Smluvni pokutou neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.
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