CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby FaxMail (dale jen ,Cenik"]) urtuje vysi ceny za sluzbu FaxMail jako sluzbu elektronickych komunikaci
poskytovanou korporaci Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 0O,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, IC: 24738875, DIC:
(Z24738875 (dale jen ,Poskytovatel”).

Veskereé sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdgjsich predpist, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty [dale jen
+OPH").

Sluzba FaxMail je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu opravnéni a na zaklade
osvédéeni vydanych Ceskym telekomunikaénim GrFadem. Predmétem sluzby je poskytovani sluZzeb odesilani
a prijimani faxovych zprav pomoci elektronického Getu e-mail.

Sluzba FaxMail je sluZbou s primym pFistupem dle definice ve VSeobecnych podminkach poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,V3ecbecné podminky"). Pokud nejsou
vyslovneé definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy s velkym po€atecnim pismenem stejny vyznam jako ve VSeobecnych
podminkach.

Sluzba FaxMail zahrnuje zakladni sadu sluzeb dle €l. 1.8, dopliikovych sluZzeb dle €l. 1.9 a dale dalSi volitelné
parametry dle €l. 1.10 tohoto Ceniku.

Fax respektive telefax - Spravné (tele]faxovy pristroj - je zafizeni pro pfenos obrazu pomaoci telefonni linky. Nazev
pristroje pochazi z latinského ,,fac simile"", coZ znamena ,€if podobng*.

Fax tte (skenuje] psany text nebo ohrazek z papiru (typicky velikosti A4), rozklada jej na body (pixely) a pogle jej
v hindrni formé pomoci telefonni linky na jiny faxovy pristroj. Ten zpravu prijme a vytiskne jeji kopii na papir nebo ji
uchova elektronicky.

Elektronicka po3ta - Zkracené e-mail (Casto také nespravné email],[1] je zplsoh odesilani, dorutovani a pfijimani
zprav pres elekfronické komunika€ni systémy.

Termin e-mail se pouZivé jak pro internetovy systém elektronické posty zaloZeny na protokolu SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), tak i prointranetové systémy, které dovoluji posilat si vzajemné zpravy uzivatelGm uvniti jedné
spole€nosti nebo organizace (tyto systémy fasto pouZivaji nestandardni protokoly, mivaji ovdem branu, kterd jim
dovoluje posilat a pfijimat e-maily z internetu). K Sirokému rozsieni e-mailu prispél zejména internet.

VolIP (Voice over IP] — Pfenos hlasu [a faxu] pies Internet protokal.

ISDN (Integrated Services Digital Network) - Pro potieby tohoto dokumentu se rozumi digitalni telefonni linka typu
ISON.

BRI (Basic Rate Interface] — Zakladni rozhrani ISON (ISON2), sklada se ze dvou B-kanald, kazdy o rychlosti 64 Khit/s,
a D-kanalu o rychlosti 16 Kbit/s. B-kanaly pFenaseji uzivatelska data a hlas. B-kanal je sluzebni a je urgen pro ohsluhu
volani. V ramci rozhrani ISON2 je rozliSovano rozhrani ISON2-S (Etyrdratové] a rozhrani ISON2-U (dvoudratoveé).
NejEastéji tomuto rozhrani odpovida fyzické rozhrani RJ45.

HTS (Hlavni telefonni stanice] - Pro potFeby tohoto dokumentu se rozumi analogova telefonni linka na rozrani FXS.

FXS (Foreign Exchange Subscriber] — Z&akladni rozhrani pro pfipojeni analogového telefonu. Nejfastgji tomuto
rozhrani odpovida fyzické rozhrani Rj11.
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CLI (Calling Line Indentification) — (Zastnické Eislo telefonni linky.

ADSL — Technologie umozfujici asymetricky prenos dat po jednom metalickém péaru. Je navrZena s vétsi prenosovou
rychlosti smérem k uzivateli (downstream) nez smérem k poskytovateli pripojeni (upstream).

KTZ — Koncoveé zafizeni.
SMS (Short Message System] — Kratka textova zprava.

DNS — Domain Name Server — Server, ktery spravuje domény uZivatele. Zpravidla ma pFiFazenou verejnou IP adresu
a zprostredkovava pristup do sité Internet.

IP adresa — Oznaceni ve formatu xxx.xxx.xxx.xxx, ktera ur€uje prifazeni potitace nebo jiného zarizeni k urcité siti
(napr. 193.200.10.10).

Ethernet — Typ rozhrani dle mezinarodnich doporu€eni, prostiednictvim kterého je moZno pripojovat koncoveé
zarizeni.

Doména — Registrovany nazev v ONS, vyjadruje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v ONS.

1.3 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna v rezimu 7x24x365 (tzn. nepietrzitg).

1.4 Moznosti pripojeni
Sluzba umozZznuje tyto typy pripojeni:

. pies virtualni rozhrani v siti internet (s vyuZitim konektivity do sité internet od jiného poskytovatele
ne? od CRa)

1.5 Poskytované typy pfenosu
. prichozi a odchozi faxoveé volani
= odeslani a prijeti e-mailové zpravy

1.6 Zfizeni sluzby

Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim profokolu sluzby nebo dnem pisemného nebo
telefonického oznadmeni poskytovatele o zfizeni sluzby nebo dnem prvniho vyuziti sluzby podle toho, ktera
skute€nost nastane drive.

1.7 Predavaci rozhrani sluzby

PFes virtudlni rozhrani v siti internet (s vyuZitim konektivity do sité internet od jiného poskytovatele nez od CRa)

1.8 Zakladni sada sluzeb
Telefaxova sluzba vyuZivajici pro €ast transportni cesty e-mailové prenosove sluzhby.

1.9 Doplikove sluzby
- Preneseni telefonniho Eisla
. Uverejnéni resp. neuverejnéni v telefonnim seznamu

1.10 Dalsi volitelné parametry
. Opis faktury
. Podrobné vydctovani
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Lhata pro zfizeni sluzby je maximalné 1 mésic ode dne podepsani a doru€eni podepsané prislusné Technické
specifikace sluzby v pripadg, Ze jsou dodany vsechny spravné vyplnéné dokumenty potfebné ke zfizeni sluzby.

V pripadé, Ze je Ih(ta pro zfizeni sjednana odliSné, musi byt tato skutecnost uvedena v pFislusné Technickeé
specifikaci sluzby v paoli pro vyplnéni dne zfizeni sluzby. PoZadovany €as zfizeni pfipadné uvedeny v Technické
specifikaci sluzhy je orientatni a Poskytovatele nezavazuje.

Minimalni doba uZivani sluzby (Iastnikem je 12 kalendarnich mésict ode dne zifizeni sluzby a to v piipads, kdy je dil¢i
smlouva, objednavka nebo Technicka specifikace sluzby sjednana na dobu neurcitou, pokud neni vtakovém
dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (Zastnikem je, v pFipadé, kdy je dili smlouva, ohjednavka nebo Technicka specifikace
sluzby sjednana na dobu urtitou, v délce odpovidajici trvani platnosti diléi smlouvy, ohjednavky nebo Technicka
specifikace sluzby ode dne zFizeni sluzby.

ZFizeni a zmeény sluzby jsou Gttovany jednorazovou cenou dle El. 4 tohoto Ceniku.

Provoz sluzby je vyattovan pravidelnymi cenami, smluvnim hovornym a cenou za provoz dle €l. 5 fohoto Ceniku.

Zittovaci obdohi sluZby je jeden kalendarni mésic.

Jednorazové ceny jsou UEastnikovi vyGEtovany v prvnim nasledujicim vyGgtovani po dni zfizeni nebo provedeni
pFislusnych zmeén sluzby.

Pravidelné ceny za poskyfovani Verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo doplikovych sluzeb se
zatinaji Gctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby.

Pravidelné ceny za Gplné zGEtovaci obdobi jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zGEtovaciho ohdobi vEetné.

Pravidelné ceny za nedplné zGttovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den z(&tovaciho obdobi ndsobena
délkou nedpiného zGEtovaciho ohdobi. Cena za jeden den zhEtovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny.

Ceny za provoz jsou GEtovany bezprostfedné po zFizeni sluzby.
Ceny za provoz, resp. smluvni hovorné za provoz jsou GEtovany zpétné k poslednimu dni zGétovaciho obdobi vEetné.

Smluvni hovorné je GEtovano v souladu s platebnimi podminkami uréenymi VSeobecnymi podminkami. Smluvni
hovorné se zatina uplatiiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni sluzby nebo provedeni zmény pFislusné
sluzby a prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruseni sluzby.

Ceny za provoz a pravidelné ceny se prestavaji Gctovat pocinaje dnem zruSeni sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen postupem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.
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4 Jednorazové ceny

4.1 Ceny za zfizeni sluzby
Popis Cena v KE bez DPH

ZFizeni sluzby FaxMail 0,00
Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pripadnou instalaci sluzby.

4.2 Ceny za doplikoveé sluzby
4.2.1 Standardni dopliikové sluzby

Ceny za zfizeni, pouzivani standardnich dopliikovych sluZzeb nejsou zahrnuty v cenach za provoz pFipadné
ve smluvnim hovorném za provoz. Zmeéna nastaveni pro standardni doplfikoveé sluzby je bezplatna.

Popis Cena v KE bez DPH
Preneseni telefonniho €isla — jednoducha objednavka 540,00
Zastaveni Prenositelnosti ¢isla - jedno telef. Eislo spojené s jednim Fyzickym vedenim 540,00
Zména Prenositelnosti cisla * 540,00
Uverejnéni Gcastnika v jednotném telefonnim seznamu dle €l.11 VSeobecnych podminek 0,00
Neuverejnéni (€astnika v jednotném felefonnim seznamu 0,00

* Posunuti data nebo casu Prenositelnosti Cisel.

4.2.2 Volitelné dopliikove sluzby

Ceny za zfizeni volitelnych dopliikovych sluZzeb v dob@ zfizovani sluZzby nejsou zahrnuty v cené sluzby. Jakakaoliv
pozdéjSi zména plvodniho nastaveni je (€fovana jednordzove, nezavisle na tom, zda je poZadovana jedna nebo vice
zmen najednou.

Popis Cena v KE bez DPH
Podrobné vydctovani 89,00
Opis faktury 89,00

5 Pravidelné ceny a smluvni hovorneé

5.1 Pravidelna cena za sluzbu
Popis Cena v KE bez DPH

Provoz telefonniho ¢gisla 10,00
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Poskytovatel ma pravo Getovat (gastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a odstrafiovénim zévady v pfipadé, Ze po
oznameni zavady UZastnikem ohjektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil
(gastnik, pFipadné Ze zavada viibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zékladé takavého oznédmeni servisni zésah
na misté instalace, jednd se o neopravnény servisni zasah (dale jen ,Neopravnény servisni zasah"). Uhrada za
Neoprévnéné servisni zasahy je (astnikovi GEtovana na zakladé pottu provedenych Neoprévnénych servisnich
zasah( a pausalni vyse Ghrady dle ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dotéené sluzby.

Zavada zpGisobena tieti osobou, v jejim# diisledku Ugastnik nedodrZel provozni podminky, napi. vypadek napéjeni
v kancovém bodu sluzby nebo v lokalité neprfimého pristupu, je povaZovana za zavadu na strané Géastnika.

Poskytovatel ma pravo Getovat UEastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyGetované ceny za poskytnuté sluzhy,
naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani dluzné castky.

Rozeslani upominky 43,00
Pravni vymahani dluzné astky skutetné naklady
Uhrada nékladt za zpracovani a zaslani upominky je (astnikovi GEtovana Formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude prictena k vyictovani ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zG€tovacim ohdobi.

Uhrada nakladt za pravni vymahani dluzné astky bude UZastnikovi GEtovana ve vyéi skutetnych nékladi (pravni
zastoupenti, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Smluvni pokuta 1 000,00

Smluvni pokuta miZe byt vyGetovana za kazdé jednotlivé porugeni kterékoli povinnosti (astnika uvedené v El.
4.4.1-4.4.15 VEeobecnych podminek. Smluvni pokutou neni dof€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.
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