SMLOUVA O SIRENI ZEMSKEHO QIGITALNiHO ROZHLASOVEHO NEBO
TELEVIZNIHO VYSILANI o
VE STANDARDU DVB-T2/HEVC - VYSILACI SIT 23

PROGRAM [¢]
¢ [o]

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni, (dale také jen ,,Ob¢ansky zakonik™) v souladu s § 72a a §72b zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zmén¢ n€kterych souvisejicich zdkont (zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni, (dale také jen ,,ZEK*) a zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a 0 zméné dalSich zakont, v platném znéni, (dale také jen
~ZPRTV®),
(dale také jen ,,Smlouva*)

SMLUVNI STRANY

(D) Ceské Radiokomunikace a.s.
se sidlem Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 16505
1CO: 24738879
DIC: CZ24738879
(déle také jen jako ,,Poskytovatel” nebo ,,spoleénost CRA),

zastoupena [e]

2) Il
se sidlem [eo]
zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném u [e], spisova znacka [e]
ICO: [o]
DIC: [e]
(dale takeé jen jako ,,Provozovatel*)
zastoupena [e]
(Poskytovatel a Provozovatel dale v této Smlouvé spolecné oznacovani také jen jako ,,Strany*
a jednotlivé jako ,,Strana“).

PREAMBULE:
VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je obchodni spolecnosti — podnikatelem poskytujicim sluzbu elektronickych
komunikaci spocivajici v Sifeni zemského digitalniho televizniho/rozhlasového vysilani ve
standardu DVB-T2/HEVC vcetné zejména: (i) distribuce signdlu z piedavaciho bodu
Provozovatele k centralnimu head-endu Poskytovatele, (i) multiplexovani a dal$ich souvisejicich
sluzeb a (iii) distribuce od centralniho head-endu Poskytovatele k jednotlivym vysilactim
Poskytovatele;

(B) Poskytovatel provozuje na zakladé ptidélu radiovych kmitoéti udélenych Poskytovateli Ceskym
telekomunikacnim ufadem (dale také jen ,,CTI'J“) dne 14. Cervna 2005, ¢.j. 25544/2005-613-I1,
ve znéni pozdéjSich zmén, pro obdobi do 31. prosince 2030, sit’ elektronickych komunikaci
tvotenou elektronickymi komunika¢nimi zatizenimi (dale také jen ,,EKZ‘) a dal$imi technickymi
zafizenimi Poskytovatele, jejimz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci spocivajici v Siteni zemského digitalniho rozhlasového a televizniho vysilani ve
standardu DVB-T2/HEVC ve vysilaci siti 23 (dale také jen ,,Vysilaci sit’ 23%);
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(D)

(E)

(F)

Proces piechodu na standard DVB-T2 byl v Ceské republice ukonen vypnutim vsech
celoplosnych siti DVB-T/MPEG-2 a pfepnutim na plny standard DVB-T2/HEVC (dale jen
,Prepnuti siti*) postupem podle nafizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu piechodu
zemského digitalniho televizniho vysilani ze standardu DVB-T na standard DVB-T2, v platném
znéni (nafizeni vlady o Technickém planu pifechodu na standard DVB-T2), (dale jen ,,TPP®),
a/nebo piislusnych opravnéni, opateni nebo jinych rozhodnuti CTU nebo jiného organu (déle jen
»Rozhodnuti*);

CTU na zadost Poskytovatele udélil Poskytovateli piislusna individualni opravnéni pro jednotliva
stanoviste, ktera opraviiuji Poskytovatele k provozovani Vysilaci sité 23;

Provozovatel je obchodni spole¢nosti — podnikatelem, ktery je ke dni G¢innosti této Smlouvy
drzitelem pravomocné licence vydané Radou pro rozhlasové a televizni vysilani opraviiujici
Provozovatele k provozovani celoplosného zemského digitalniho televizniho vysilani programu
[®] / celoplosného zemského digitalniho rozhlasového vysilani stanice [e] (dale jen ,,Program®);

Provozovatel si pfeje odebirat od Poskytovatele sluzbu §ifeni zemského digitalniho vysilani
Programu prostrednictvim Vysilaci sité 23 ve standardu DVB-T2/HEVC,

dohodly se Strany takto:

1.1

1.2

1.3

CLANEK 1.
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele ziidit a poskytovat Provozovateli sluzbu Sifeni
zemského digitalniho vysilani Programu prostiednictvim EKZ, a to ve standardu DVB-T2/HEVC
prostiednictvim Vysilaci sit¢ 23 v kvalit¢ stanovené pro produkt [¢] uvedené v Tabulce ¢&. 1
Prilohy ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy a dostupnosti Sluzeb uvedené Priloze €. 4 (Dostupnost
Sluzeb) této Smlouvy, které tvoii nedilnou soucast této Smlouvy (v ¢lanku 1.1 této Smlouvy
popsané Sifeni zemského digitalnitho vysilani Programu déle také jen ,,Vysilaci sluzby®) a
s témito Vysilacimi sluzbami souvisejici sluzby, které jsou popsany v ¢lanku 1.2 této Smlouvy
(Vysilaci sluzby a sluzby uvedené v ¢lanku 1.2 této Smlouvy spolecné dale také jen ,,Sluzby*).
V piipadé Cerpani Sluzeb HbbTV Manageru dle €lanku 1.3 této Smlouvy jsou za Sluzby
povazovany i Sluzby HbbTV Manageru. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Provozovateli
Sluzby za podminek stanovenych v této Smlouvé a podle pfislusné specifikace v Priloze €. 1
(Technicka ptiloha) této Smlouvy a Priloze ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy, pficemz
Provozovatel se zavazuje za poskytované Sluzby platit cenu sjednanou v Priloze €. 3 (Cenik
Sluzeb) této Smlouvy. Provozovatel souhlasi s tim, Ze poskytovani Vysilaci sluzby je zavislé na
pridéleni kmitoctl a nabyti i¢innosti individualnich opravnéni pro jednotliva stanovisté Vysilaci
sité 23 Poskytovateli ze strany CTU v souladu s &lankem 1.7 této Smlouvy.

Pro tcely této Smlouvy se Sluzbami rozumi:

1.2.1 distribuce signalu Programu, véetn¢ aplikace EPG, Provozovatele k centralnimu head-
endu Poskytovatele, a to postupem dle élanku 1.4 této Smlouvy;

1.2.2  komprese signalu do formatu HEVC a jeho nasledné multiplexovani (komprese vice
digitalnich tokli do jednoho signalu) do programového toku Vysilaci sité¢ 23 a dalsi
souvisejici sluzby uvedené v Priloze €. 1 (Technicka ptiloha) této Smlouvy;

1.2.3 distribuce signdlu Programu z centrdlniho head-endu Poskytovatele k jednotlivym
vysila¢im Poskytovatele; a

1.2.4  sifeni Programu prostfednictvim Vysilaci sit¢ 23 ve standardu DVB-T2/HEVC, vcetné
Siteni aplikace EPG tvofené zdat poskytnutych Provozovatelem a vkladané do
spolecného EPG Vysilaci sité 23.

Sluzby HbbTV Manageru podle ¢lanku 1.3 této Smlouvy, véetné ¢lanka 1.3.1 az 1.3.3 této
Smlouvy, je Provozovatel opravnén Cerpat pouze, pokud je Program televiznim programem a
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1.4

nikoli rozhlasovym programem a soucasné pokud byl sjednan produkt jiny, nez Gold basic. Pro
takovy pfipad se Strany dale dohodly, Zze v Dob¢ trvani Smlouvy (jak je tato definovana nize
v této Smlouve) je Provozovatel opravnén Cerpat u Poskytovatele v ramci Sluzeb také doplikové
volitelné sluzby pristupu k funkcionalitim HbbTV Manageru a sluzby tzv. hybridniho televizniho
vysilani s vyuzitim Sirokopasmového internetu (HbbTV — Hybrid Broadcast Broadband TV) dle
specifikace uvedené v Priloze €. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby
HbbTV Manageru®). Proto se Strany dohodly takto:

1.3.1 V ptipadé, Ze bude mit Provozovatel zajem o poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru, bude
mu je Poskytovatel poskytovat jako vedlejsi sluzbu nad ramec sluzeb popsanych
v ¢lanku 1.2 této Smlouvy. Sluzby HbbTV Manageru budou poskytovany Provozovateli
v piipadg, Ze bude v nasledujicim vybéru oznaceno kiizkem, ze Provozovatel ma zajem o
poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru v ramci Sluzeb (v takovém piipadé se Sluzby
HbbTV Manageru povazuji pro ucely této Smlouvy za Sluzby, pokud neni uvedeno jinak).
V piipadé, ze nebude oznacena kiizkem ani jedna nize uvedend alternativa nebo bude
ktizkem oznacena alternativa, ze Provozovatel nema zajem o poskytovani Sluzeb HbbTV
Manageru, Sluzby HbbTV Manageru nebudou Poskytovatelem Provozovateli
poskytovany:

O Provozovatel ma zajem o poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru jako doplnkové

sluzby nad ramec sluzeb podle €lanku 1.2 této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou
vramci specifikace uvedené v Priloze ¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této
Smlouvy, proto se Strany dohodly, Ze Provozovateli budou Poskytovatelem
poskytovany Sluzby HbbTV Manageru v ramci specifikace a podminek uvedenych
v Priloze ¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této Smlouvy; nebo

O Provozovatel nemd zajem o poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru a tyto mu

nebudou poskytovany Poskytovatelem podle této Smlouvy nad ramec sluzeb podle
¢lanku 1.2 této Smlouvy.

1.3.2 Provozovatel je opravnén kdykoliv beéhem Doby trvani Smlouvy pisemné pozadat
Poskytovatele o ukonceni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru, a to pisemnym
oznamenim Provozovatele doru¢enym Poskytovateli nejpozdéji 30 (slovy: tficet) dnt pied
pozadovanym dnem ukonceni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru podle této Smlouvy.
Ukonceni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru nema vliv na poskytovani sluzeb dle
¢lanku 1.2 této Smlouvy, na dalsi trvani této Smlouvy ani na Cenu za Sluzby uvedenou v
Piiloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, ktera bude uctovana Poskytovatelem
Provozovateli v nezménéné vysi dle podminek stanovenych v Priloze €. 3 (Cenik Sluzeb)

této Smlouvy i po ukonceni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru.

1.3.3 Pokud dojde k ukonceni Sluzeb HbbTV Manageru podle €lanku 1.3.2 této Smlouvy, ma
Provozovatel pravo na znovuobnoveni Sluzeb HbbTV Manageru, které uplatni pisemnym
oznamenim Provozovatele doru¢enym Poskytovateli nejpozdéji 30 (slovy: tficet) dnil pied
pozadovanym dnem nového zahdjeni poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru podle této
Smlouvy stim, ze toto pravo na znovuobnoveni Sluzeb HbbTV Manageru miize
Provozovatel u Poskytovatele uplatnit maximalné tfikrat za celou Dobu trvani Smlouvy.

Strany se dohodly, ze Poskytovatel prevezme od Provozovatele signal ve formatu SD-SDI nebo
HD-SDI (pro ucely rozhlasového vysilani Poskytovatel pfevezme od Provozovatele datovy
internetovy stream z Internetu nebo jiny zdroj modulace), podle toho, jak je pfevzeti signalu
specifikovano v Priloze €. 1 (Technickéa pfiloha) této Smlouvy, ktery Provozovatel piedava
Poskytovateli do piislusného stavajiciho predavaciho bodu pro ucely poskytovani Vysilacich
sluzeb. V piipadé, ze Provozovatel bude chtit vyuzit jiny zdroj signalu, bude to pfedmétem
oboustranné¢ piedchozi pisemné dohody Stran.



1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

23

24

Mistem poskytovani Sluzeb je uzemi Ceské republiky. Poskytovatel se dale zavazuje vyvinout
veskeré mozné usili, které lze po ném spravedlivé pozadovat, aby zajistil celoplo$né pokryti
uzemi a populace signalem [zemského digitalniho televizniho vysilini / rozhlasového vysilani]
Programu ve standardu DVB-T2/HEVC (ve smyslu ZPRTV), a to v rozsahu dle Prilohy ¢&. 1
(Technicka piiloha) této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby nebo jejich ¢ast
sam Ci prostfednictvim tfetich stran (subdodavateld) a/nebo prostiednictvim vlastnich zafizeni
a/nebo zafizeni tfetich stran, véetné zejména optickych tras.

Provozovatel se po celou Dobu trvani Smlouvy zavazuje udrzovat v platnosti svoji licenci
opraviiujici Provozovatele k provozovani [zemského digitialniho televizniho / rozhlasového]
vysilani Programu a ne€init nic, ¢im by zpUsobil jeji odebrani nebo jiny piredcasny zanik.

Strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze dle ZEK je poskytovani Sluzeb prostfednictvim EKZ
zavislé na ptidéleni radiovych kmitocth a ziskdni individualnich opravnéni k jejich vyuZzivani pro
poskytovani Sluzeb ve Vysilaci siti 23 pro Poskytovatele ze strany CTU. V piipadé, Ze tyto
radiové kmito¢ty nebudou Poskytovateli pfidéleny nebo Poskytovatel neziskd individualni
opravnéni nezbytna k poskytovani Sluzeb ¢i jakékoli jejich Casti nebo dojde k jejich zméné ¢i
odnéti (radiovych kmito¢tt a/nebo individualnich opravnéni) kdykoli v Dobé trvani Smlouvy,
Poskytovatel se zavazuje ucinit v takovém ptipadé veskeré kroky, které lze po Poskytovateli
spravedlivé pozadovat, za ucelem ziskani nahradnich radiovych kmitoctd a individualnich
opravnéni od CTU. Vyslovné se sjednava, ze Poskytovatel neodpovida za $kodu ¢&i jinou Gjmu
vzniklou v disledku zmény v rozsahu Sluzeb ¢i nemoznosti poskytovani Sluzeb v souvislosti
s nepfidélenim ptisluSnych radiovych kmitoctl a/nebo neziskanim individualnich opravnéni
nezbytnych k poskytovani jakékoli casti Sluzeb, odebranim, zménou ¢i absenci odpovidajicich
radiovych kmitoctd a/nebo individualnich opravnéni k jejich vyuzivani pro poskytovani Sluzeb
¢i jakékoli jejich Casti.

CLANEK 2.
CENA A PLATEBNIi PODMINKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou Stran a je uvedena v PFiloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této
Smlouvy. Cena za Sluzby bude uctovand Poskytovatelem Provozovateli dle podminek
stanovenych v Priloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, s Casovym rozsahem poskytovani
Sluzeb 365/366 dni v kalendainim roce a ve smyslu Prilohy €. 1 (Technickd ptiloha) této
Smlouvy.

Cena za Sluzby bude v prubéhu kalendainiho roku hrazena Provozovatelem Poskytovateli vzdy
mesiéné za predchozi kalendaini meésic bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele, a to ve vysi a dle podminek uvedenych v Priloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy
nezavisle na tom, zda Provozovatel dodal Poskytovateli signal Programu na pteddvacim rozhrani
podle Prilohy €. 1 (Technicka pfiloha) této Smlouvy, a nezavisle na tom, zda jsou ¢i nejsou
v daném obdobi poskytovany i Sluzby HbbTV Manageru.

Vedle pripadd uvedenych v Priloze ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vyuctovat cenu za Sluzby po celou dobu, kdy mél Provozovatel dodat Poskytovateli
signal Programu na pfedavacim rozhrani podle Pf¥ilohy €. 1 (Technicka pfiloha) této Smlouvy,
nezavisle na tom, zda Provozovatel signal Programu na piedavacim rozhrani skute¢né dodal.

Jednou rocné, vzdy k 31. prosinci ptislusného kalendarniho roku, bude ze strany Poskytovatele
vyhodnocena dostupnost Vysilacich sluzeb podle Prilohy €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy,
pficemz v pfislusném rocnim vyuctovani Sluzeb bude Poskytovatelem zohlednéno pravo
Provozovatele na sniZzeni ceny za Sluzby v pfipadé¢ nedodrzeni garantované dostupnosti
Vysilacich sluzeb. Priloha ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy se nevztahuje na Sluzby
HbbTV Manageru. Piipadny opravny danovy doklad bude vystaven do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnii po vzijemném odsouhlaseni vyhodnoceni dostupnosti Vysilacich sluzeb
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

a dodrZeni garantovaného rozsahu pokryti mezi Poskytovatelem a Provozovatelem. Vypocet
pripadného sniZeni ceny za Sluzby pro nedodrZeni dostupnosti Vysilacich sluzeb bude proveden
Poskytovatelem v souladu s PFilohou ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy. Strany se zavazuji
postupovat tak, aby k odsouhlaseni vyhodnoceni dostupnosti Vysilacich sluzeb a dodrzeni
garantovaného rozsahu pokryti mezi Poskytovatelem a Provozovatelem doslo nejpozdéji k 31.
lednu nasledujiciho kalendarniho roku za predchazejici kalendaini rok.

Cena za Sluzby je vyjadiena v redlnych cenach kalendéainiho roku 2026 a bude s ucinnosti od 1.
ledna 2027 podléhat kazdoroc¢ni indexaci na zakladé miry inflace vyjadiené prirtistkem
primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok zvefejnénym
Ceskym statistickym ufadem nebo jakoukoli instituci, ktera tento ufad v budoucnu nahradi (tim
se rozumi i Ufad nebo instituce Evropské unie zejména v piipad¢ nahrazeni ¢eské koruny ménou
Euro).

Cena za Sluzby uvedena v Priloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, bude hrazena zpétné na
zéklad¢ danového dokladu (dale také jen ,Faktura®) vystaveného Poskytovatelem, a to se
splatnosti 30 (slovy: tficet) dnil ode dne doruceni Faktury Provozovateli. Faktura bude obsahovat
samostatnou polozku s uvedenim ¢isla této Smlouvy uvedené v zahlavi této Smlouvy, celkové
fakturované ¢astky za Sluzby podle této Smlouvy, DPH a dalsi nalezitosti daiiového dokladu
podle § 29 a § 29a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu,
(déle také jen ,,zakon o DPH®), a § 435 Obcanského zakoniku. Nebude-li Faktura obsahovat
pozadované nalezitosti nebo bude-li Faktura obsahovat nespravné udaje, je Provozovatel
opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. Poskytovatel je povinen vystavit
Provozovateli opravenou ¢i doplnénou Fakturu nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dnti od
jejiho vraceni Provozovatelem Poskytovateli. V takovém piipadé pocina lhita splatnosti Faktury
bézet teprve ode dne, kdy Poskytovatel doru¢i Provozovateli Fakturu, ktera bude uplna a bez vad.
Prilohou kazdé Faktury vystavené podle této Smlouvy bude piehled cen Sluzeb poskytovanych v
zuctovacim obdobi podle této Smlouvy, a to véetné jejich stru¢ného popisu.

V souladu se zakonem o DPH, bude k cen¢ za poskytované Sluzby stanovené dle Prilohy ¢. 3
(Cenik Sluzeb) této Smlouvy a k cen¢ za jakékoli jina plnéni dle této Smlouvy uctovana dan
z ptidané hodnoty ve vysi dle pfislusnych pravnich predpist.

Danové doklady (Faktury) za poskytované Sluzby budou Poskytovatelem zasilany na adresu
Provozovatele uvedenou v zéhlavi této Smlouvy. V pfipadé, ze Provozovatel béhem Doby trvani
Smlouvy zméni adresu svého sidla, je povinen o takové zméné pisemné informovat Poskytovatele
do 3 (slovy: tii) pracovnich dnii ode dne zmény. Strany se dohodly, ze Faktury mohou byt zasilany
i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu Provozovatele uvedenou v této Smlouvé.

Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s ustanovenim
§ 106a zakona o DPH tzv. nespolehlivym platcem. Strany se dohodly, Ze v ptfipade, Ze bude
Provozovatel jako ptfijemce zdanitelného plnéni rucit v souladu s ustanovenim § 109 zdkona o
DPH za nezaplacenou DPH (zejména v piipadé, Ze bude Poskytovatel prohlasen za
nespolehlivého platce), je Provozovatel opravnén odvést DPH piimo na tcet ptislusného spravce
dan¢. Odvedenim DPH na tucet piislusného spravce dané v ptipadech dle ptfedchozi véty se
povazuje takto zaplacené DPH za fadné uhrazené. Provozovatel je povinen o provedeni uhrady
DPH dle tohoto odstavce vydat Poskytovateli neprodlen¢ pisemny doklad, a to nejpozdéji do
konce kalendarniho mésice, ve kterém byla platba Provozovatelem provedena.

Strany se mohou pisemné dohodnout na provedeni zmén v rozsahu a kvalit¢ Sluzeb sjednané
v této Smlouve, umoznuji-li to technické a kapacitni moznosti ptislusné vysilaci sité. V takovém
pfipadé je Poskytovatel opravnén vyuctovat Provozovateli prokazatelné naklady s takovou
zménou piimo spojené, a to v pomeru dle podilu Provozovatele na souhrnném datovém toku dané
vysilaci sité, pokud budou pfedem ze strany Poskytovatele vycisleny a Provozovatelem
odsouhlaseny, pricemz Provozovatel tyto naklady Poskytovateli uhradi do 15 (slovy: patnacti)
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2.11

3.1

32

33

34

3.5

3.6

dnti od doruceni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni Provozovateli. Strany se také pted provedenim
prislusné zmény v rozsahu a kvalité Sluzeb dohodnou na upraveé ceny za noveé poskytovany rozsah
Sluzeb.

Strany se dohodly, Ze veSkeré poplatky za piidéleni a vyuzivani radiovych kmito¢ti hradi
Poskytovatel. Strany se déale vyslovné dohodly, ze jakékoliv odmény, poplatky a jiné financni
vydaje spojené s autorskymi pravy a jinymi pravy dusevniho vlastnictvi v souvislosti se Sluzbami
dle této Smlouvy, resp. s Programem ¢i vysilanim autorskych dél v rdmci Programu (zejména,
avsak ne vylucné, poplatky hrazené OSA a jinym kolektivnim spravetim autorskych prav) jdou
vyhradné k tizi Provozovatele, a to i v pfipad¢, Ze by bylo rozhodnuto ¢i vykladano, ze ptislusna
povinnost nalezi Poskytovateli. Provozovatel je povinen zminéné odmény, poplatky ¢i vydaje
uhradit, pfipadné je bezodkladné¢ na vyzvu nahradit Poskytovateli, pokud je uhradil on.
Provozovatel dale Poskytovateli prohlaSuje a zaruCuje, Ze od autorG dél vysilanych
prostiednictvim Programu ziskal veskeré nutné souhlasy k vysilani a Sifeni jejich dél
prostiednictvim zemského digitalniho vysilani dle této Smlouvy a se vSemi pfislusnymi autory
vyporadal odménu za veiejné §ifeni jejich dél prostifednictvim Sifeni Programu ve vysilacich sitich
dle této Smlouvy a zavazuje se nahradit Poskytovateli jakoukoli ujmu a jakékoli naklady, vEetné
zejména pokut a nakladd pravniho zastoupeni, které by mu vznikly nebo mohly vzniknout, pokud
by toto prohlaseni Provozovatele bylo i jen z¢asti nepravdivé.

] CLANEK 3. ]
PODMINKY PROVOZU A UDRZBY

Provoz EKZ — Kvalitnim provozem EKZ Poskytovatele se pro ucely této Smlouvy rozumi soulad
technickych parametra pfislusnych EKZ se zdvaznymi normami a parametry dle Prilohy ¢. 1
(Technicka ptiloha) této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Provozovateli Vysilaci Sluzby ve Vysilaci siti 23 prostfednictvim
jednotlivych EKZ, které byly dle TPP a/nebo Rozhodnuti pfepnuty do standardu DVB-T2/HEVC.

Odstranéni zavady EKZ — V ptipad¢, Ze dojde k zavadé¢ EKZ, je Poskytovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu ucinit takova opatieni, ktera zajisti poskytovani Sluzeb v rozsahu a kvalité
stanovené v této Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje zah4jit odstrafiovani zavady na ptislusném
EKZ bez zbytecného odkladu, avSak nejpozdéji do 6 (slovy: Sesti) hodin od okamziku, kdy se o
vzniku zavady dozvi. Poskytovatel se zavazuje pravidelné denn¢ zaznamenavat veskera preruseni
poskytovani Sluzeb majici charakter zavady a informovat o tomto Provozovatele pisemné vzdy
nasledujici den.

Udrzba EKZ — Obvyklou udrzbu EKZ se Poskytovatel zavazuje provadét jen po predchozim
oznameni Provozovateli. Poskytovatel ozndmi Provozovateli termin kazdé planované odstavky
EKZ minimdlné 2 (slovy: dva) tydny pfedem. Poskytovatel bere na védomi, Ze k jakékoliv
odstavce EKZ miize dojit jen v souladu s plnénim piislusnych pravnich predpisti a bezpecnostnich
a technickych norem a pfi nezbytnych rekonstrukénich nebo jinych pracich vyzadujicich odstavku
EKZ, ptipadné v souladu s rozhodnutimi Poskytovatele ¢i touto Smlouvou. Obvyklou udrzbu
EKZ se Poskytovatel zavazuje planovat vzdy pfednostn¢ do no¢nich hodin, a to v dob¢ od 00:00
do 06:00 hodin.

24-hodinova linka — Poskytovatel se ode dne ucinnosti této Smlouvy po celou jeji dobu G¢innosti
zavazuje zfidit a udrzovat 24-hodinovou linku pro komunikaci s Provozovatelem v pfipad¢
poruchy jakéhokoliv EKZ, kterou je Provozovatel opravnén hlasit na kontakty Poskytovatele
uvedené v této Smlouve.

Zavazek nenarusSovat programovy a datovy obsah signilu Provozovatele — Poskytovatel se
zavazuje, ze nebude Zadnym zpisobem naruSovat ani pozméenovat programovy a datovy obsah
predavaného signalu SD-SDI nebo HD-SDI Provozovatele, a to podle toho, jak je stanoveno v
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

technické specifikaci uvedené v Priloze €. 1 (Technicka pfiloha) této Smlouvy, a dale, Ze vynaloZi
veskeré usili a provede potfebnd opatieni, kterd po ném lze rozumné pozadovat, aby zabranil
jakémukoliv naruSeni nebo zméné tohoto obsahu pii poskytovani Sluzeb. Poskytovatel se
zavazuje, ze na zakladé¢ pisemné instrukce Provozovatele umozni v nezbytném rozsahu tfeti osobé
uréené Provozovatelem piistup k obsahu Programu ¢i jeho ¢asti. Poskytovatel zajisti, ze bez
predchozi pisemné instrukce Provozovatele nedojde k pfedani obsahu Programu ¢i jeho ¢asti
v jakékoli formé tieti osob€, nestanovi-li pravni pfedpis ¢i vykonatelné soudni rozhodnuti jinak.

Provozovaci standard EKZ — Poskytovatel se zavazuje, ze jeho EKZ budou provozovana ve
standardu DVB-T2/HEVC.

Spoluprace Stran — Ob¢ Strany se zavazuji k uzké spolupraci pii plnéni pfedmétu a ucelu této
Smlouvy, zejména pfi zabezpeCovani Sifeni Programu Provozovatele a s tim souvisejicich Sluzeb
nebo dalSich sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem Provozovateli,
pri feseni lokalizovanych poruch a zavad a ke koordinaci ¢innosti vysilani Provozovatele za
vyuziti Sluzeb Poskytovatele prostfednictvim svych dispecinkd a Sluzeb HbbTV Manageru.

Zaména Programu — Provozovatel je opravnén zaménit celoplo$ny Program za jiny program
s licenci opraviujici k provozovani celoplosného [zemského digitalniho televizniho /
rozhlasového] vysilani nebo s jinym pfislusnym vetejnopravnim opravnénim, které tuto licenci
nahrazuje. Takovou zménu je Provozovatel Poskytovateli povinen pisemné oznamit nejméne 20
(slovy: dvacet) pracovnich dnii pfede dnem ucinnosti zdmény Programu za jiny program.
V takovém pripad¢, pii dodrzeni vSech podminek tohoto ¢lamku 3.9 této Smlouvy, je pak
pfislusny novy program povazovan za Program ve smyslu této Smlouvy ode dne provedeni
zameény; ujednani této Smlouvy nejsou zameénou Programu ucinénou v souladu s touto Smlouvou
dotéena. V ptipadé produktu Gold Basic je vsak zamena Programu dle tohoto ustanoveni mozna
jen s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Kontaktni idaje Poskytovatele ve vécech technickych — Za Poskytovatele je urceno pro plnéni
ptislusnych technickych ¢innosti uvedenych v této Smlouvé a souvisejici soucinnosti nasledujici
operativni pracoviste:

Centrum vysilacich sluzeb:

telefon: 242 418 777
modra linka: 844 900 001
fax: 242 418 854
e-mail: vspraha@radiokomunikace.cz
mobilni telefon: 603 458 223

Poskytovatel je opravnén tyto kontaktni udaje jednostranné zménit pisemnym oznamenim
doru¢enym Provozovateli.

Kontaktni adaje Provozovatele ve vécech technickych — Za Provozovatele zabezpecuje
prislusné technické ¢innosti uvedené v této Smlouvé a souvisejici soucinnosti:

odpovédna osoba: [o]
telefon: [o]
e-mail: [o]
mobilni telefon: [e]

Provozovatel je opravnén tyto kontaktni Udaje jednostranné zménit pisemnym ozndmenim
dorucenym Poskytovateli.

Technické podminky signalu na vystupu EKZ — Signal dodavany Provozovatelem na vystup
EKZ spole¢nosti poskytujici sluzbu distribuce signalu k EKZ musi odpovidat technickym
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3.13

3.14

3.15

4.1

podminkam a ptedpisiim uvedenym v PFiloze ¢. 1 (Technicka pfiloha) této Smlouvy, piipadné
jinym Stranami pisemné odsouhlasenym doporucenim.

Zména radiového kmitoctu pridéleného Poskytovateli — Poskytovatel poskytuje Sluzby pro
celoplosné Sifeni Programu a s nimi souvisejicich sluzeb ve Vysilaci siti 23 na zakladé
individudlnich opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétli vydanych ze strany CTU. Dojde-li
v diisledku rozhodnuti CTU nebo jiného organu veiejné spravy ke zméné nékterého radiového
kmitoctu, je Poskytovatel opravnén zaradit do prislusné vysilaci sité novy radiovy kmitocet, ktery
mu byl udélen rozhodnutim takového organu vefejné spravy, ¢i stavajici kmitoCet zménit.
V takovém piipadé bude Poskytovatel informovat Provozovatele o zméné radiového kmitoctu
formou pisemného oznameni doporu¢enou postou na adresu sidla Provozovatele nebo postovni
datovou zpravou a rovnéz e-mailem na kontaktni udaje dle ¢lanku 3.11 této Smlouvy. Novy
radiovy kmitocet se povazuje za soucast prisluSné vysilaci sité¢ bez ohledu na splnéni povinnosti
Poskytovatele dle tohoto ¢lanku 3.13 této Smlouvy a Poskytovatel je opravnén provést zmeénu
konfigurace EKZ na novy radiovy kmitocet pro jiz spusténa nebo objednana EKZ.

Omezeni poskytovani SluZeb — V ptipad¢ prodleni Provozovatele s thradou jakékoliv Faktury
za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem dle této Smlouvy po dobu delsi nez 14 (slovy: ¢trnact) dni,
pricemz Provozovatel ani pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele k zaplaceni do 7 (slovy: sedmi)
dnti od doruceni této vyzvy Poskytovatele Provozovateli dluznou ¢astku (resp. dluzné ¢astky)
neuhradi, je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani Sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbam do doby uhrazeni veskerych zavazkt Provozovatele vici Poskytovateli, které jsou po
splatnosti.

Odpovédnost Poskytovatele za kvalitu poskytovanych Vysilacich sluZeb — Poskytovatel
neodpovida za preruseni, omezeni nebo zhorSeni kvality poskytovanych Vysilacich sluzeb,
jestlize k nému dojde kdykoli v Dobé trvani Smlouvy z divodu vypadku elektrické energie,
internetového piipojeni, spoluzavinéni ¢i zavinéni pri¢iny na strané Provozovatele nebo treti
osoby, vyluk ¢i mimofadnych nepiedvidatelnych a nepiekonatelnych piekazek vzniklych
nezavisle na vili Poskytovatele.

CLANEK 4.
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel poskytuje Provozovateli nasledujici informace dle § 63 ZEK, které Provozovatel
podpisem této Smlouvy bere na védomi a povazuje je za poskytnuté ze strany Poskytovatele
uplnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zptisobem:

4.1.1 Informace o zajiSt€nych parametrech kvality poskytovanych Sluzeb:

Kvalita Sluzeb je zavisla od produktu Sluzeb zvoleného dle €lanku 1.1 této Smlouvy,
v souladu s Tabulkou & 1 Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy. Technicka
specifikace Sluzeb je uvedena v Priloze €. 1 (Technicka ptiloha) této Smlouvy a pro Sluzby
HbbTV Manageru v Priloze ¢. 5 (Sluzby HbbTV Manageru) této Smlouvy. Dostupnost
Sluzeb, vcetné garantované dostupnosti Sluzeb a vyhodnocovani kvalitativnich parametrii
Sluzby, je uvedena v Priloze €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy.

4.1.2 Informace o cené za poskytované Sluzby:

Cena za Sluzby a platebni podminky jsou uvedeny v ¢lanku 2. této Smlouvy a v Priloze ¢.
3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy.

4.1.3 Informace o délce trvani Smlouvy a podminkach pro obnoveni a zanik zévazku z této
Smlouvy, véetné piipadnych plateb za pfed¢asné ukonceni smluvniho vztahu:
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4.1.3.1

4.1.3.2

4133

4134

Podminky tykajici se minimalniho vyuzivani nebo minimalni doby, které jsou
vyzadovany, aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich akci:

Nejsou stanoveny zadné podminky minimalniho vyuzivani Sluzeb nebo
minimalni doby, aby bylo mozné vyuzivat vyhod zpropaga¢nich akci.
Poskytovatel neposkytuje propagacni akce.

Platby souvisejici se zménou poskytovatele sluzby a ujednani o odSkodnéni a
nahradé za zdrzovani nebo zneuZivani zmény poskytovatele a informace o
pfislusnych postupech:

Nejsou stanoveny zadné platby souvisejici se zménou poskytovatele sluzby
aujednani o odskodnéni a nahradé¢ za zdrzovani nebo zneuZzivani zmény
poskytovatele.

Informace o pravu spotiebitelii vyuzivajicich predplacené sluzby na to, aby jim
byl v pfipad¢ zmény poskytovatele na zadost proplacen veskery zlstatek podle
§ 34 odst. 10 ZEK:

S ohledem na charakter Sluzeb se uvedené informace neposkytuji a pfislusné
ustanoveni ZEK neni pro tento typ Smlouvy s ohledem na pfedmét jejiho plnéni
relevantni. Ustanoveni § 34 ZEK o prenositelnosti ¢isel se na tuto Smlouvu
neuplatni.

Platby pfi pfedCasném zaniku zavazku z této Smlouvy, vcetn¢ informaci o
odblokovani koncového zafizeni a pfipadné uhradé nakladt v souvislosti
s koncovym zafizenim:

Doba trvani Smlouvy, véetné pripadnych plateb za ukonceni této Smlouvy pred
uplynutim Doby trvani Smlouvy, jsou upraveny v €élanku 5. (Doba trvani
Smlouvy a ukonceni Smlouvy) a v Ptiloze €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy.

Clanky 5.10 a 5.11 této Smlouvy upravuji podminky rekalkulace thrad ceny za
Sluzby a jeji fakturace pfi pfed¢asném ukonceni této Smlouvy.

Strany se dohodly, ze moZnost ukonceni této Smlouvy vypovéedi se uplatni pouze
tehdy, pokud je to vyslovn€ umoznéno ustanovenimi ZEK a ptislusna ustanoveni
ZEK nelze vyloucit ujednanim Stran obsaZenym v této Smlouve, pficemz v
takovém piipad€ je vypoveédni doba sjednana Stranami v maximalni mozné délce
ptipustné podle ptislusnych ustanoveni ZEK a v souladu s ostatnimi zdvaznymi
podminkami podle ZEK. V ostatnim se uplatni ustanoveni této Smlouvy.

Vzhledem k charakteru poskytovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele
Provozovateli nedoddva Poskytovatel Provozovateli zadna koncova zatizeni.

4.1.4 Informace ohledné ujednani o odSkodnéni a nahradé, ktera budou pouzita v pfipade
nedodrZeni Grovné kvality Sluzeb stanovené v této Smlouvé nebo pokud Poskytovatel
nereaguje odpovidajicim zplisobem na bezpe¢nostni incident, hrozbu nebo zranitelnost:

Podminky tykajici se dostupnosti Sluzeb, kvality poskytovanych Sluzeb a sniZeni ceny za
nedodrZeni dostupnosti jsou uvedeny v Priloze ¢. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy.

Druh opatfeni, jez mize Poskytovatel pfijmout v reakci na bezpecnostni incidenty nebo pfi
zjiSténi hrozby ¢i zranitelnosti:



V piipad¢ naruSeni bezpecénosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzeb anebo v ptipadé jejich
ohrozeni ¢i zranitelnosti bude Poskytovatel postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy a piislusnymi opatienimi CTU, jakoz i dal§imi pravnimi ptedpisy, a pfijme takova
technicka a organizacni opatfeni, aby v maximalni mozné mife zabranil negativnim
dusledkum takového narusSeni, ohrozeni anebo zranitelnosti.

Poskytovatel bude vykonavat za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych
komunikacich nasledujici postupy, pficemz Poskytovatel garantuje minimalni vliv na
kvalitu poskytovanych Sluzeb podle této Smlouvy Poskytovatelem Provozovateli, kdy
pouze ve vyjimecnych ptipadech mize dojit k tzv. mzikovému pferuseni Sluzeb:

- on-line monitoring sitového pfipojeni — komunikacnich kanali;
- realizace plant pro prioritizaci sitovych pfipojeni; a
- realizace postuptl pro aktivaci zaloznich spojeni/linek/komunikacnich kanalt.

Informace o pravu na pausalni nahradu podle ust. § 34 odst. 11 a ust. § 34a odst. 11 ZEK:

S ohledem na charakter Sluzeb se uvedené informace neposkytuji a prislusna ustanoveni
ZEK nejsou pro tento typ Smlouvy sohledem na pfedmét jejiho plnéni relevantni.
Ustanoveni § 34 ZEK o prenositelnosti Cisel se na tuto Smlouvu neuplatni.

Informace pro mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace (ustanoveni se uplatni
pouze, pokud je Provozovatel mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci)

Koncovy uzivatel (Provozovatel), ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, doloZi tuto skute¢nost prohlasenim pied uzavienim této Smlouvy s
Poskytovatelem, v¢etn¢ informace, zda a ptipadné v jakém rozsahu se vzdava svych prav,
ktera mu plynou z prislusnych ustanoveni ZEK. Chce-li Provozovatel, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, uplatnovat kterékoliv z
prav, které mu piislusi podle §63c ZEK, dolozi své postaveni mikropodniku, malého
podniku ¢i neziskové organizace Poskytovateli prohlaSenim v okamziku uplatnéni
takového prava.

(1) Informacni povinnost pfed uzavienim této Smlouvy:

* V pfipadé vefejné dostupné sluzby elektronickych informaci (jiné nez
pfenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji),
Poskytovatel poskytne pted uzavienim této Smlouvy informace a shrnuti
smlouvy dle §63 ZEK tém koncovym uzivatelim, ktefi pfed uzavienim této
Smlouvy dolozi své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové
organizace, ledaze se tohoto prava vzdali.

* Jsou-li provozovateli, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, poskytovany Sluzby ve formé balicku sluzeb nebo
balic¢ku sluzeb a koncového zatizeni obsahujiciho sluzbu pristupu k internetu
nebo vefejné dostupnou interpersonalni komunikaéni sluzbu zalozenou na
Cislech (,,Balicek*), poskytne mu Poskytovatel shrnuti smlouvy podle §63
odst. 5 a 6 ZEK ohledné vSech sluzeb Balicku, ledaze se tohoto prava vzdal.

(i1) Doba ur¢ita trvani této Smlouvy:
* V piipadé uzavieni této Smlouvy na dobu urcitou na poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (jiné nez interpersonalni
komunikaéni sluzby nezavislé na ¢islech a prenosové sluzby pouzivané pro

poskytovani sluzeb mezi stroji) nebo zajisStovani pfipojeni k vefejné
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4.2

43

4.4

4.5

komunikaéni siti mezi Poskytovatelem a provozovatelem, ktery je
mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, nesmi tato
doba pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesahnout 24 mésict,
jinak se tato Smlouva povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
(ledaze se koncovy uzivatel takového prava vyslovné vzdal).

(ii1) Balicky sluzeb (Pfenos ¢isla a zména poskytovatele sluzby ptistupu k internetu,
doplnkové sluzby):

* Jsou-li provozovateli, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo
neziskovou organizaci, poskytovany Sluzby ve formé Balicku, pouziji se
ustanoveni ohledné prenositelnosti Cisla a zmény poskytovatele sluzby
ptistupu k internetu (dle §34 a §34a ZEK), je-li to technicky proveditelné, na
vsechny sluzby Balicku.

*  Uzavteni smlouvy tykajici se doplnkovych sluzeb nebo koncového zafizeni
neprodluzuje ptvodni dobu trvani Smlouvy, k niz se sluzby nebo koncové
zafizeni ptidavaji, pokud s tim provozovatel, ktery je mikropodnikem, malym
podnikem nebo neziskovou organizaci pti uzavirani smlouvy o doplitkovych
sluzbach nebo koncovém zatizeni vyslovné nevyjadiil sviij souhlas nebo
pokud se tohoto prava vyslovné nevzdal.

Provozovatel podpisem této Smlouvy bere na védomi a byl fadné sezndmen s tim, Ze informace
neuvedené explicitné v ¢lanku 4. této Smlouvy, av§ak vyzadované ustanovenim ZEK ¢i ptipadné
jinymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy k jejich zaneseni do Smlouvy, jsou Provozovateli dostupné na
jinych mistech této Smlouvy, v¢etné jejich Ptiloh.

Ziska-li kterakoliv Strana v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb HbbTV Manageru informace, které budou mit povahu osobnich udaji ve
smyslu piislusnych pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich udajd, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich 0dajt, ve znéni pozdéjsich predpist, je tato Strana povinna zajistit, aby nemohlo dojit
k neopravnénému pfistupu k témto udajim, jejich zmén€, zniCeni €i ztraté, neopravnénym
pfenosum ¢i jinému zneuziti, a zajistit, Ze s osobnimi udaji ziskanymi od druhé Strany bude
nakladano v souladu stémito pfedpisy. V pfipadé potfeby zpracovani osobnich udaju
Provozovatele a/nebo koncovych zakaznikli Provozovatele Poskytovatelem, bude pro tyto ucely
mezi Stranami uzaviena samostatna smlouva o zpracovani osobnich daja.

Strany se dale dohodly, Ze Provozovatel je povinen bezodkladné pisemné informovat
Poskytovatele, pokud se Provozovatel dostane do ipadku nebo do hroziciho ipadku nebo pokud
jiz bylo zahajeno insolvené¢ni fizeni, a Strany jsou povinny v takovém piipadé bez zbyteéného
prodleni projednat vzniklou situaci a jeji dopad na plnéni této Smlouvy, a v ptipadé potieby jednat
o uzavieni pisemného dodatku této Smlouvy, ktery by zohlednil nastalou situaci a zajistil fadné
naplnéni ucelu této Smlouvy.

V piipadé, Ze bylo sjednano, Ze se Vysilaci sluzby poskytuji v kvalité produktu Gold basic, je
Provozovatel povinen:

6)] dodat Poskytovateli, pfipadné osobam, které Poskytovatel urcil nebo urci, a to
nejpozdéji patnacty pracovni den kalendainiho mésice nasledujiciho po
kalendainim mésici, za ktery je Provozovatel povinen uhradit cenu za Sluzby
v souladu s ¢lankem 2 této Smlouvy, veskeré pisemné podklady nezbytné pro
stanoveni vySe Reklamnich piijma dle ¢lanku 5.1.2 Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb)
této Smlouvy, které Poskytovatel pozaduje, (déle jen ,,Podklady*);
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52
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54
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(ii) poskytnout Poskytovateli, pfipadné osobam, které Poskytovatel urcil nebo urci,
veSkerou nezbytnou souéinnost za UCelem realizace Auditu dle ¢lanku
5.3 Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy.

o CLANEK 5. .
DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani [e] (slovy: [e]) let, a to s ucinnosti ode dne
[e] (dale jen ,,Doba trvani Smlouvy*).

Strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu lze ukonéit vypovédi pouze tehdy, pokud je to (i) vyslovné
sjednano v ¢lanku 5.2 Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, nebo (ii) vyslovné uloZeno
ustanovenimi ZEK jako nélezitost této Smlouvy a od téchto ustanoveni ZEK se nelze dohodou
Stran odchylit, pfiCemz v takovém pfipad¢ je vypoveédni doba sjednana Stranami v maximalni
mozné délce piipustné podle pfislusnych ustanoveni ZEK a v souladu s ostatnimi zavaznymi
podminkami podle ZEK. S ohledem na skuteCnost, Ze tato Smlouva neni uzavirdna se
spotfebitelem a je sjednana na dobu urcitou, Strany se dohodly, Ze nestanovi-li vyslovné¢ ZEK
jinak, neni zadna ze Stran opravnéna ukoncit tuto Smlouvu vypovédi, s vyjimkou ukoncéeni této
Smlouvy vypovédi dle ¢lanku 5.2 Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy.

Strany se dale dohodly, Ze kdykoli v dob¢ tcinnosti této Smlouvy je kterakoliv ze Stran opravnéna
od této Smlouvy odstoupit, to v§ak pouze z divodu prokazatelného podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Stranou, pfi¢emz Strany si vyslovné sjednaly, co se vyhradné povazuje za
podstatné poruseni této Smlouvy v €lancich 5.4 az 5.6 této Smlouvy. Ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni a Strany jejich pouziti na tuto Smlouvu
vyslovné vylucuji.

Podstatnym porusenim této Smlouvy Poskytovatelem se rozumi vyhradné:

(a)  ztrata nebo neudéleni licence, opravnéni ¢i souhlasu nezbytného pro poskytovani vsech
Sluzeb dle této Smlouvy nebo ztrata jinych predpokladii nezbytnych pro poskytovani viech
Sluzeb dle této Smlouvy; a/nebo

(b)  souvislé trvani nedostupnosti téch Sluzeb, které jsou uvedeny v €lanku 1.2 této Smlouvy
po dobu delsi nez 24 (slovy: dvacet Ctyfi) hodin pro vice nez 5 % (slovy: pét procent)
obyvatel Ceské republiky, jejichz pokryti ma byt dle této Smlouvy Poskytovatelem
zajisténo, pricemz vsak za dobu trvani takové nedostupnosti Sluzeb se nepovazuje doba
nedostupnosti Sluzeb, zplsobend na zakladé¢ divodi uvedenych v €lanku 3.15 této
Smlouvy, za kterou Poskytovatel neodpovida. Strany se vyslovné dohodly, ze v ptipade
poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru dle ¢lanku 1.3 této Smlouvy Poskytovatelem
Provozovateli, se za nedostupnost Sluzeb nepovazuje nedostupnost, poruchy a/nebo
vypadky Sluzeb HbbTV Manageru nebo jakékoliv Sluzby HbbTV Manageru v jakémkoli
rozsahu a nejedna se v jakémkoli takovém pfipadé o podstatné poruseni této Smlouvy
Poskytovatelem; a/nebo

(c)  nabyti pravni moci rozhodnuti o prohlaseni konkursu vii¢i Poskytovateli (ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zptisobech jeho fesSeni (insolvencni zdkon), v platném znéni,
(dale jen ,,insolvenéni zakon), nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni Poskytovatele
nebo o vstupu Poskytovatele do likvidace, nebo pravomocné rozhodnuti o zruseni
Poskytovatele soudem.

Podstatnym poruSenim této Smlouvy Provozovatelem se rozumi vyhradné:

(a)  zanik platnosti, ztrata nebo neud¢leni licence, opravnéni, souhlasu nebo jinych pfedpokladii
nezbytnych pro provozovani [celoploSného zemského digitalniho televizniho /
rozhlasového] vysilani Programu dle této Smlouvy; a/nebo

(b) prodleni Provozovatele s thradou ceny fakturované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem
Provozovateli dle této Smlouvy ¢i jakékoli jiné dluzné castky fakturované Poskytovatelem
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5.6

5.7

5.8

59

Provozovateli dle této Smlouvy po dobu del$i nez 30 (slovy: tficet) dni po dni splatnosti
prislusné Faktury; a/nebo

(c) dojde (i) ktomu, Ze se Provozovatel dostane do upadku (at' jiz ve form¢ platebni
neschopnosti ¢i predluzeni), (ii) k podani insolvencniho navrhu nebo navrhu na povoleni
reorganizace nebo moratoria na Provozovatele nebo jeho majetek, (iii) k rozhodnuti o
prohlaseni upadku, konkursu, moratoria nebo povoleni reorganizace vii¢i Provozovateli
nebo jeho majetku (ve smyslu insolven¢niho zakona), (iv) k zamitnuti navrhu na prohlaseni
konkursu ¢i insolvenéniho navrhu na Provozovatele nebo jeho majetek pro nedostatek
majetku, (v) ke vstupu Provozovatele do likvidace, nebo k nabyti pravni moci rozhodnuti
o zruSeni Provozovatele s likvidaci nebo bez likvidace, nebo k pravomocnému rozhodnuti
o zruSeni Provozovatele pfijatého soudem (pro ucely této Smlouvy se za ,konkurs®,
,reorganizaci, ,,apadek®, ,hrozici upadek™ a ,likvidaci“ povazuje takové fizeni vedené na
zékladé pravnich predpisti Ceské republiky nebo jina fizeni vedena na zékladé pravnich
predpisit Ceské republiky upravujicich insolvenci nebo jakékoli obdobné nebo podobné
fizeni vedené na zaklad¢ jiného prava); a/nebo

(d)  zprovoznéni jakéhokoli vysilaciho ¢i technologického prostiedku nebo zatizeni ve Vysilaci
siti 23 a/nebo v ramci predavaciho rozhrani v bodech/u bodl pfedani signalu mezi
Provozovatelem a Poskytovatelem a/mebo predani signalu v rozporu s piislusnymi
normami (technickymi a/nebo bezpeCnostnimi) ze strany Provozovatele nebo jeho
smluvniho partnera bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; a/nebo

(e)  poruseni povinnosti Provozovatele dle €lanku 2.11 této Smlouvy ¢i nepravdivost zaruk
nebo prohlaseni Provozovatele uvedenych v ¢lanku 2.11 této Smlouvy; a/nebo

(f) v ptipadé, Ze bude v rdmci poskytovani Sluzeb sjednan televizni produkt Gold basic, také
poruseni povinnosti dle ¢lanku 4.5 této Smlouvy.

Strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit pouze pii podstatném poruseni této Smlouvy
druhou Stranou (pfic¢emz co se rozumi podstatnym porusenim této Smlouvy je touto Smlouvou
definovano konkrétné v ¢lancich 5.4 a 5.5 této Smlouvy), a v piipad¢ podle ¢lanku 5.5 pism. b)
a podle ¢lanku 5.5 pism. f) této Smlouvy jen pokud soucasné:

(a) Poskytovatel zaslal Provozovateli doporu¢enym dopisem nebo postovni datovou zpravou
do datové schranky vyzvu kodstranéni podstatného poruSeni této Smlouvy
Provozovatelem; a

(b) v pripadé€ podstatného poruseni podle ¢lanku 5.5 pism. b) marné uplynula lhtita nejméné
30 (slovy: tficeti) dnti, kterou ve vyzvé dle ¢lanku 5.6 pismeno (a) této Smlouvy
Poskytovatel stanovil Provozovateli pro odstranéni podstatného poruseni této Smlouvy,
resp. v piipad¢é podstatného poruseni podle Clanku 5.5 pism. f) marn¢ uplynula lhita
nejméné 5 (slovy: péti) dni, kterou ve vyzvé dle ¢lanku 5.6 pismeno (a) této Smlouvy
Poskytovatel stanovil Provozovateli pro odstranéni podstatného poruseni této Smlouvy

Odstoupeni od této Smlouvy je G¢inné uplynutim 2 (slovy: dvou) mésicti ode dne doruceni
pisemného odstoupeni od této Smlouvy druhé Strané s uvedenim diivodu odstoupeni od této
Smlouvy.

Bude-li Provozovateli pravomocnym a vykonatelnym rozhodnutim odiato pravo k provozovani
[televizniho / rozhlasového] vysilani, zastavi Poskytovatel poskytovani Sluzeb dnem, kdy toto
rozhodnuti nabude pravni moci. Bude-li vii¢i Provozovateli pravomocné zahdjeno insolvencni
fizeni ve smyslu insolven¢niho zakona, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb, a
to az do doby ukonCeni této Smlouvy, a/nebo do dne doruceni pisemného oznameni
Provozovatele Poskytovateli prokazujictho nabyti ucinnosti (i) rozhodnuti o odmitnuti
insolvenéniho navrhu vici Provozovateli nebo (ii) rozhodnuti o zastaveni insolven¢niho fizeni
vici Provozovateli, a to podle toho, ktery z danych dnti nastane dfive.

Ukoncenim této Smlouvy neni dotéena ucinnost €lankua 1.7, 2.4, 2.8, 2.11, 3.15, 4.5, 5.9 az 5.14,
6.1,7.1 az 7.3 a 9. této Smlouvy, které pietrvaji ukonceni této Smlouvy, pokud se Strany pisemné
nedohodnou jinak.
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5.10 V ptipadé ukonéeni této Smlouvy pfed uplynutim Doby trvani Smlouvy, k némuz dojde po

5.11

uplynuti 36 (slovy: triceti Sesti) mé&sicti Doby trvani Smlouvy, s vyjimkou ukonc¢eni této Smlouvy
odstoupenim ze strany Provozovatele z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele a s vyjimkou ukonéeni této Smlouvy vypovédi dle ¢lanku 5.2 Prilohy €. 3 (Cenik
Sluzeb), je Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku rovnajici se ¢astce vypoctené na
zékladé VZORCE A uvedeného v €lanku 4. Ptilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy (dale také
jen ,,Castka rekalkulace dle élanku 5.10 této Smlouvy*). Strany potvrzuji, z2e VZOREC A pro
vypocet Castky rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy uvedeny v P¥iloze €. 3 (Cenik Sluzeb)
této Smlouvy a mechanismus reflektovany v tomto vzorci povazuji za pfiméfeny a spravedlivy, a
to zejména s ohledem na vysi nakladd, jez musel Poskytovatel vynalozit za i€elem pfipravy na
poskytovani Sluzeb, poskytovani Sluzeb a umisténi Programu do pfislusné vysilaci sité¢ a s
prihlédnutim ke skutednosti, ze Castka rekalkulace dle &lanku 5.10 této Smlouvy reflektuje
nakladovy model poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, vy$i zmafenych investic na strané
Poskytovatele a skute¢nou délku trvani této Smlouvy v piipadé predcasného ukoncéeni této
Smlouvy, a dale s ohledem na skute¢nost, Ze vySe ceny za Sluzby byla ke dni podpisu této
Smlouvy stanovena na zakladé sjednané Doby trvani Smlouvy. Castka rekalkulace dle ¢lanku
5.10 této Smlouvy bude hrazena na zakladé datového dokladu (dale také jen ,,Faktura Castky
rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy) vystaveného do 15 (slovy: patnactého) dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim meésici, v némz doslo k ukonceni této Smlouvy
se splatnosti 30 (slovy: tficet) dnii ode dne doruéeni Faktury Céstky rekalkulace dle &lanku 5.10
této Smlouvy Provozovateli. V souladu se zakonem o DPH bude k Castce rekalkulace dle ¢lanku
5.10 této Smlouvy uétovana dafi z pfidané hodnoty. Faktura Castky rekalkulace dle ¢lanku 5.10
této Smlouvy bude Poskytovatelem zaslana na adresu Provozovatele uvedenou v zahlavi této
Smlouvy, pfipadné zménénou adresu oznamenou Poskytovateli v souladu s €lankem 2.8 této
Smlouvy. Uplatnénim Castky rekalkulace dle lanku 5.10 této Smlouvy a jejim uhrazenim ze
strany Provozovatele neni dotCen narok Poskytovatele na nahradu skody ani nadhradu jiné Gjmy
ve vy§i pievysujici Castku rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy. Strany se dohodly, Ze vyse
uvedené ujednani v ¢lanku 5.10 této Smlouvy a ujednani v €lanku 4. Piilohy €. 3 (Cenik Sluzeb)
této Smlouvy se neuplatni v piipad¢, kdy jsou v den ti¢innosti ukonceni nebo zaniku této Smlouvy
zaroven splnény obé¢ nasledujici podminky uvedené v pismenech (a) a (b) tohoto €lanku 5.10 této
Smlouvy a v takovém piipadé nevznika pravo Poskytovatele vyuétovat Provozovateli Castku
rekalkulace dle clanku 5.10 této Smlouvy a Provozovateli nevznikd povinnost zaplatit
Poskytovateli Castku rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy:
(a) dojde ke splnéni jakékoli z podminek uvedenych v bodech (i) az (v) tohoto ¢lanku:
(i)  Provozovatel se dostane do upadku (at’ jiz ve formé& platebni neschopnosti ¢i
predluzeni) ¢i do hroziciho tipadku; nebo
(ii)) dojde k podani insolven¢niho navrhu nebo navrhu na povoleni reorganizace nebo
moratoria na Provozovatele nebo jeho majetek; nebo
(iii) bude vydano rozhodnuti o prohlaSeni tipadku, konkursu, moratoria nebo povoleni
reorganizace vuci Provozovateli nebo jeho majetku; nebo
(iv) dojde k zamitnuti navrhu na prohlaSeni konkursu ¢i insolvencniho navrhu na
Provozovatele nebo jeho majetek pro nedostatek majetku; nebo
(v)  dojde k nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni Provozovatele s likvidaci nebo bez
likvidace, nebo k pravomocnému rozhodnuti o zruseni Provozovatele piijatého
soudem;
a soucasn¢ bude
(b) vyse existujicich penézitych pohledavek Poskytovatele za Provozovatelem (splatnych i
dosud nesplatnych) vyssi nez [e] K¢ (slovy: [e]).

V pfipad¢ ukonceni této Smlouvy pied uplynutim Doby trvani Smlouvy, k némuz dojde pted
uplynutim 36 (slovy: tficeti Sesti) mésicti Doby trvani Smlouvy nebo v den uplynuti 36 (slovy:
tiiceti Sesti) mesict Doby trvani Smlouvy, s vyjimkou ukon¢eni této Smlouvy odstoupenim ze
strany Provozovatele z diivodu podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele a
s vyjimkou ukonceni této Smlouvy vypovedi dle ¢lanku 5.2 Piilohy €. 3 (Cenik Sluzeb), je
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5.12

5.13

Provozovatel povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku doplatku (dale také jen ,,Doplatek*), ktera se
rovna &astce ve vysi [¢] - K& (slovy: [e] korun eskych) v souétu s Castkou rekalkulace dle ¢lanku
5.11 této Smlouvy vypoctenou na zdkladé VZORCE B uvedeného v €lanku 4. Prilohy €. 3
(Cenik Sluzeb) této Smlouvy, od niz se odecte Castka ceny za Sluzby, kterou Provozovatel zaplatil
Poskytovateli v souladu s ¢lanky 2.1 a 2.2 této Smlouvy. Strany potvrzuji, ze ¢astku Doplatku
povazuji za pfiméfenou a spravedlivou, a to zejména s ohledem na vysi nakladii, jez musel
Poskytovatel vynalozit za ucelem piipravy na poskytovani Sluzeb, poskytovani Sluzeb a umisténi
Programu do piislusné vysilaci sité a s ptihlédnutim ke skutecnosti, Ze ¢astka Doplatku reflektuje
nakladovy model poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, vysi zmafenych investic na strané
Poskytovatele a skute¢nou délku trvani této Smlouvy v piipadé predcasného ukonceni této
Smlouvy, a dale s ohledem na skute¢nost, Zze vySe ceny za Sluzby byla ke dni podpisu této
Smlouvy stanovena na zaklad¢ sjednané Doby trvani Smlouvy. Doplatek bude hrazen na zakladé
datiového dokladu (dale také jen ,,Faktura doplatku®) vystaveného do 15 (slovy: patnactého)
dne kalendafniho mésice nésledujiciho po kalendainim mésici, v némz doslo k ukonceni této
Smlouvy se splatnosti 30 (slovy: tficet) dnti ode dne doru¢eni Faktury doplatku Provozovateli. V
souladu se zakonem o DPH bude k Doplatku uctovana dan z piidané hodnoty. Faktura doplatku
bude Poskytovatelem zaslana na adresu Provozovatele uvedenou v zdhlavi této Smlouvy,
pfipadné zménénou adresu oznamenou Poskytovateli v souladu s €lankem 2.8 této Smlouvy.
Doplatkem a jeho uhrazenim neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody, uslého zisku ani
nahradu jiné Gjmy. Strany se dohodly, Ze vySe uvedené ujednani v élanku 5.11 této Smlouvy a
ujednani v €lanku 4. Pfilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy se neuplatni v ptipad¢, kdy jsou
v den ucinnosti ukonceni nebo zaniku této Smlouvy zaroven splnény obé€ nasledujici podminky
uvedené v pismenech (a) a (b) tohoto ¢lanku 5.11 této Smlouvy a v takovém piipad€ nevznika
pravo Poskytovatele vyuctovat Provozovateli Doplatek a Provozovateli nevznikda povinnost
zaplatit Poskytovateli Doplatek:
(a)  dojde ke splnéni jakékoli z podminek uvedenych v bodech (i) az (v) tohoto ¢lanku:
(i)  Provozovatel se dostane do tpadku (at’ jiz ve formé platebni neschopnosti ¢i
predluzeni) ¢i do hroziciho upadku; nebo
(il))  dojde k podani insolven¢niho navrhu nebo navrhu na povoleni reorganizace
nebo moratoria na Provozovatele nebo jeho majetek; nebo
(iii)) bude vydano rozhodnuti o prohlaSeni upadku, konkursu, moratoria nebo
povoleni reorganizace vici Provozovateli nebo jeho majetku; nebo
(iv)  dojde k zamitnuti navrhu na prohlaseni konkursu ¢i insolven¢niho névrhu na
Provozovatele nebo jeho majetek pro nedostatek majetku; nebo
(v)  dojde k nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni Provozovatele s likvidaci
nebo bez likvidace, nebo k pravomocnému rozhodnuti o zruSeni
Provozovatele pfijatého soudem;
a soucasn¢ bude
(b) vyse existujicich penézitych pohledavek Poskytovatele za Provozovatelem (splatnych i
dosud nesplatnych) vyssi nez [e] (slovy: [e]).

Pro vylougeni pochybnosti Strany sjednavaiji, ze pro vypocet Castky rekalkulace dle ¢lanku 5.10
této Smlouvy podle ¢lanku 5.10 této Smlouvy a pro vypocet Doplatku podle ¢élanku 5.11 této
Smlouvy se pouzije vyse ceny za Sluzby za 12 mésicti uvedena v Priloze ¢. 3 (Cenik sluzeb) této
Smlouvy platna ke dni nabyti ucinnosti této Smlouvy. V pifipadé zvoleného produktu Gold basic
se pouzije dvanactinasobek mési¢ni Pevné sloZky ceny za Sluzby uvedené v Tabulce ¢. 2 Prilohy
¢. 3 (Cenik sluzeb) této Smlouvy), ktera je platna ke dni nabyti G€innosti této Smlouvy pro tu
cenovou variantu Gold basic, ktera je sjednana ke dni ukonc¢eni Smlouvy.

V ptipadé€ podstatného poruseni této Smlouvy Provozovatelem dle €lanki 5.5 pism. a), 5.5 pism.
d), 5.5 pism. e) této Smlouvy je Provozovatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych), pokud Poskytovatel z divodu
takového podstatného poruseni této Smlouvy od této Smlouvy neodstoupi. Touto smluvni
pokutou ¢i jejim zaplacenim nejsou dotceny jakékoliv dalsi naroky Poskytovatele, véetné naroku
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5.14

6.1

7.1

7.2

7.3

na odstoupeni od této Smlouvy z divodu jiného podstatného poruseni této Smlouvy, pfipadné
nahradu $kody ¢i jiné 0jmy ¢i jind prava Poskytovatele podle této Smlouvy.

V piipadé podstatného poruseni této Smlouvy Provozovatelem dle €lanki 5.5 pism. b), 5.5 pism.
¢), 5.5 pism. f) této Smlouvy je Provozovatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1.500.000,- K¢ (slovy: jeden milion pét set tisic korun ceskych), pokud Poskytovatel
z diivodu takového podstatného poruseni této Smlouvy od této Smlouvy neodstoupi. Touto
smluvni pokutou ¢i jejim zaplacenim nejsou dotéeny jakékoliv dalsi naroky Poskytovatele, véetné
naroku na odstoupeni od této Smlouvy z divodu jiného podstatného poruseni této Smlouvy,
pfipadné naroku na nédhradu Skody ¢i jiné Ujmy ¢i jina prava Poskytovatele podle této Smlouvy ¢i
pravnich predpisa.

CLANEK 6.
PRECHOD ODPOVEDNOSTI

Poskytovatel odpovida za provoz EKZ a za kvalitu Sluzeb dle podminek stanovenych touto
Smlouvou. Poskytovatel neodpovida za provoz jinych zatfizeni, kterymi se neposkytuje Vysilaci
sluzba ¢i jiné Sluzby dle této Smlouvy, uréenych k odbaveni, zpracovani a pienosu signalu ze
studii Provozovatele k EKZ, a provoz elektronickych komunikaénich zatizeni tfetich stran, jsou-
li ve vysilaci siti zaclenény. Rozhranim odpovédnosti mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je
vystup zafizeni spolecnosti poskytujici sluzbu distribuce signalu k EKZ na vstupni stran¢ a zafice
vysilacich antén Poskytovatele na stran¢ vystupni. Poskytovatel dale neodpovida za poruseni
TPP, ktery stanovi vlada Ceské republiky nafizenim, a/nebo Rozhodnuti a pravnich a jinych
predpist ze strany Provozovatele.

CLANEK 7.
UROK Z PRODLENI A ODPOVEDNOST ZA UJMU

Strana, ktera je v prodleni s uhradou jakékoli penézni ¢astky dle této Smlouvy, je povinna uhradit
druhé Stran¢ smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Strany se dohodly, ze Poskytovatel mé pravo na nadhradu ujmy (tj. Skody
a nemajetkové ujmy) vedle smluvni pokuty a uroku z prodleni. Ustanoveni § 1971 Obc¢anského
zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni.

Poskytovatel je povinen hradit jmu vzniklou Provozovateli pouze v souvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy v disledku hrubé nedbalosti Poskytovatele nebo
umyslného jednéani Poskytovatele, pficemz za timysIné jednani Poskytovatele se pro tcely této

Smlouvy povazuje takové prokézané jedndni Poskytovatele, jehoz zdmérem bylo poskodit

Provozovatele. Poskytovatel neni povinen hradit Provozovateli jakoukoliv Gjmu vzniklou:

(a) v dusledku snizeni dostupnosti nebo specifické kvality Sluzeb, nebo Gjmu vzniklou
v disledku zmény v rozsahu Sluzeb v souvislosti s nepfidélenim pfisluSnych kmitocta,
resp. zménou Ci absenci odpovidajicich opravnéni k jejich vyuZivani pro poskytovani
Sluzeb, a/nebo

(b) na zéklad¢ ¢i vsouvislosti s plnénim povinnosti stanovenymi piisluSnymi pravnimi
predpisy a/nebo TPP a/nebo Rozhodnutim a/nebo vzniklou na zéaklad€ ¢i v souvislosti
s pInénim jakychkoli pozadavki ze strany CTU; a/nebo

(¢) vypadku elektrické energie, internetového piipojeni, spoluzavinéni ¢i zavinéni pfi¢iny na
strané Provozovatele nebo tfeti osoby, vyluk ¢i mimofadnych nepiedvidatelnych a
nepiekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na vili Poskytovatele.

Od vyse skody bude odectena Castka odpovidajici pfipadnému snizeni cen a smluvnich pokut dle

této Smlouvy, zejména dle P¥ilohy €. 4 (Dostupnost Sluzeb) této Smlouvy, pokud by takové

snizeni cen bylo poskytnuto ze strany Poskytovatele.

V piipadg, Ze by Poskytovatel odpovidal Provozovateli za jakoukoli ujmu, kterd by Provozovateli
vznikla podle této Smlouvy a/nebo pravnich predpist, Strany se timto vyslovné dohodly, Ze:
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8.1

8.2

(a)

(b)

nahrada Gjmy vzniklé Provozovateli z poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy
a/nebo pravnich predpisi nepiesahne za jakékoli jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo pravnich predpist celkem castku ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé ste tisic korun Ceskych) za jednotlivé poruseni; a soucasné
celkova maximalni vy$e nahrady Gjmy vzniklé Provozovateli ze vSech poruseni povinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy a/nebo pravnich predpist, ke kterym doslo v jednom
kalendarnim mésici, nepiesahne, za vSechna takové poruseni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo pravnich predpist celkem ¢astku ve vysi 2.000.000,- K¢
(slovy: dva miliony korun ¢eskych) za dany kalendaini mésic.

CLANEK 8.
PROHLASENI A ZARUKY STRAN

Poskytovatel timto prohlaSuje a zarucuje Provozovateli, Ze:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)
S

je spoleénosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisii Ceské republiky;
ma nezbytna schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je
pravné zpusobily k uzavieni této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadn¢ opravnény;

neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele neprobihaji zadna
fizeni tykajici se likvidace, konkurzu, prodeje podniku nebo jeho ¢asti nebo jiného fizeni
nebo ujednani s veriteli ve vztahu k likvidaci, insolven¢nimu fizeni, prodeji podniku nebo
jeho c¢asti nebo jinému Fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli;

je na zaklad¢ veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné€ a platn€ opravnén k tomu,
aby uzavfel a plnil tuto Smlouvu po celé¢ smluvni obdobi, a pokud tato Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude za timto UCelem nutny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence,
jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoliv prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoliv
osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno zadné poruseni ujednani ¢i
dohody, rozsudki, rozhodc¢ich nalezt a pravnich predpisi;

tato Smlouva piedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dals$i opravnéni pozadovana pravnimi ptedpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb a nehrozi, Ze by platnost takové licence, souhlasu,
povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Provozovatel timto prohlasuje a zarucuje Poskytovateli, Ze:

(a)

(b)

(c)
(d)

Podklady poskytované Provozovatelem Poskytovateli v souladu s ¢lankem 4.5 této
Smlouvy (pokud se Vysilaci sluzby poskytuji v kvalité produktu Gold basic) jsou pravdivé,
presné a uplné;

je na zakladé¢ veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné€ a platné€ opravnén k tomu,
aby uzavfel a plnil tuto Smlouvu po celé smluvni obdobi, a pokud tato Smlouva vyslovné
nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence,
jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli osobé
nebo instituci, a nezaklada se tim zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodc¢ich
nalezl a pravnich ptedpist, kde je Provozovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan;

tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Provozovatele, ktery je viici
Provozovateli vynutitelny v souladu s podminkami této Smlouvy; a

po dobu uc¢innosti této Smlouvy bude Provozovatel udrzovat v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal§i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy a
potfebna pro plnéni zavazkli Provozovatele dle této Smlouvy, zejména se Provozovatel po
celou Dobu trvani Smlouvy zavazuje udrzovat v platnosti svoji licenci opraviujici
Provozovatele k provozovani [zemského digitalniho televizniho / rozhlasového] vysilani
Programu.
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8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Strany se zavazuji vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Stran dle této Smlouvy zistala
pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti této Smlouvy. Provozovatel na sebe prevzal
nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku. Strany se dale
dohodly, Ze za podstatnou zménu okolnosti bude pro ucely této Smlouvy povazovan i ptipad, kdy
dojde k navySeni cen elektrické energie ¢i navySeni cen plynu uzivaného Poskytovatelem ¢i
jakymkoli dodavatelem Poskytovatele (vyuzivanym Poskytovatelem pro ucely plnéni této
Smlouvy) o vice nez 20 % (slovy: dvacet procent) oproti cené takové elektrické energie nebo
plynu ke dni uzavieni této Smlouvy uctované Poskytovateli ¢i jeho dodavateli dodavatelem
elektrické energie ¢i plynu.

V ptipadé, Ze se néktera z prohlaSeni Strany dle tohoto €lanku 8. této Smlouvy ukazi jako
nepravdiva, odpovida takova Strana za Skodu zpisobenou takovym nepravdivym prohlasenim
druhé Stran¢ v plné vysi, Poskytovatel vSak vzdy maximalné v souladu s ¢lankem 7.3 této
Smlouvy.

CLANEK 9.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi ceskym pravem. Strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé z této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni budou fesit smirn€. Pokud by takové smirné feseni nebylo mozné, budou
spory rozhodovany piislusnymi soudy v Ceské republice.

Obé¢ Strany budou vykladat tuto Smlouvu v dobré vife. Veskeré nadpisy a podnadpisy ¢lanka
a odstavcl této Smlouvy slouzi pouze za ucelem usnadnéni orientace v této Smlouve a nemaji
zadny vliv na vyklad této Smlouvy nebo jejich Priloh. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo netcinnym, nedotykd se tato neplatnost,
nevymahatelnost ¢i neuc¢innost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Pokud by platnost nékterého
ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu se zdkonem, obecn¢€ zavaznym pravnim piedpisem, TPP
a/nebo Rozhodnutim nebo zavaznym rozhodnutim soudt ¢i organt statni spravy, Strany budou
jednat tak, jako by ostatni ustanoveni této Smlouvy zlstala v platnosti a dot€ené ustanoveni bude
nahrazeno takovym, které bude v souladu s platnym prdvem nebo zavaznym rozhodnutim soudii
¢i organt statni spravy a bude vytvaiet podminky pro plnéni této Smlouvy a jejiho tcelu. Kazda
takova zména musi byt dohodnuta mezi Stranami pisemné.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnou dohodou Stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné
jinak.

Z4dna Strana nebude odpovidat za nesplnéni svého smluvniho zavazku podle této Smlouvy v
disledku udalosti vyssi moci, kterd omezi trvani nebo rozsah jakékoli poskytované Sluzby, pokud
vynalozi veSkeré mozné rozumné pozadované usili, aby vyskyt pfekazky vyssi moci nebo jeji
nasledky omezila nebo zcela odvratila a prekonala. Za udélost vyssi moci se povazuji zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né, atmosférické podminky (napi. bouika, statickd elektiina, namraza, blesk,
pozar, povodenl a jiné), valka, povstani, teroristicky utok a jiné udalosti mimo kontrolu dané
Strany.

Strany se zavazuji povazovat tuto Smlouvu, rovnéz vSechny doklady, informace a udaje, bez

ohledu na jejich fyzické nosice, které si vyménily pfi pfipraveé jednani o této Smlouvé nebo které

si vymeéni pii jeji realizaci, za divérné (dale jen ,,Divérné informace). Strany se zavazuji je

nesdé€lovat nebo neroz§ifovat tretim strandm z jakéhokoli diivodu bez pfedchoziho pisemného

souhlasu ptislu$né Strany. Tato povinnost se v§ak neuplatni:

(a) v rozsahu nezbytném pro splnéni povinnosti Stran dle této Smlouvy;

(b) pri sdéleni ¢&i zpristupnéni Duvérné informace osobé, ktera je vazdna povinnosti
mlcenlivosti minimalné ve stejném rozsahu, jako pfislusna Strana;

(¢) pokud ma Strana opa¢nou povinnost stanovenou zakonem;
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

(d) pokud se takové Divérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez

poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto élanku 9.5 této Smlouvy.
Zavazek Stran tykajici se nakladani s Divérnymi informacemi trva béhem Doby trvani Smlouvy
a po dobu 10 (slovy: deseti) let po ukonceni této Smlouvy, nejedna-li se: (i) o obchodni tajemstvi,
kdy zavazek ml¢enlivosti trva v souladu s pravnimi piedpisy na dobu, po kterou je dana informace
povazovana za obchodni tajemstvi nebo (ii) osobni tdaje, v ptipad¢ kterych je mlcenlivost fesena
samostatnou pisemnou smlouvou mezi Stranami (pokud byla uzaviena) a ptislusSnymi pravnimi
predpisy.

Provozovatel prohlasuje, Ze si ovéfil soulad Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem se svymi
potfebami, a Ze obdrzel od Poskytovatele vSechny informace a rady, které potfeboval pro své
rozhodovani. Strany prohlasuji, Ze o textu této Smlouvy a o jednotlivych pravech a povinnostech
Stran vedly jednani a kazdéa ze Stran méla moznost navrhnout tpravy kterychkoli ujednéni této
Smlouvy. Ustanoveni § 1798 az § 1801 a ustanoveni § 1998 az 2000 Obcanského zakoniku se na
tuto Smlouvu neuplatni a Strany jejich pouziti na tuto Smlouvu vyslovné vylu¢uji. Pro piipad
uzavirani této Smlouvy se Strany dohodly vyloucit pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského
zakoniku, ktery stanovi, Ze tato Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tplné shod¢ projevt
vile Stran.

Strany si dojednaly, Ze Provozovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava
nebo povinnosti z této Smlouvy nebo z jeji ¢asti na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Ustanoveni § 1895 Obcanského zakoniku se na tuto Smlouvu neuplatni.
Poskytovatel je opravnén zapocist si svou pohledavku dle této Smlouvy proti jakékoli pohledavce
Provozovatele za Poskytovatelem bez ohledu na ustanoveni § 1987 odst. 2 Obcanského zékoniku.

Prava Poskytovatele z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se proml¢i po uplynuti 15 (slovy:
patnacti) let ode dne, kdy Poskytovatel mohl toto pravo uplatnit poprve, nestanovi-li pravni
predpisy dobu delsi.

[Provozovatel, ktery se kdykoliv v prib€hu trvani této Smlouvy stane mikropodnikem, malym
podnikem nebo neziskovou organizaci, se timto zavazuje Poskytovateli tuto skutecnost
neprodlen¢ pisemné dolozit a ucinit veSkera nezbytné kroky ke vzdani se veskerych prav, ktera
mu plynou z ustanoveni § 63 odst. 1,2,5a9, § 63b odst. 1 a§ 63c odst. 1 a3 ZEK, v¢etné dolozeni
nezbytného pisemného prohladseni v tomto smyslu. Provozovatel, ktery je mikropodnikem,
malym podnikem nebo neziskovou organizaci, se timto vyslovné vzdava veskerych prav, ktera
mu plynou z ustanoveni § 63 odst. 1,2,5a9, § 63b odst. 1 a§ 63c odst. 1 a3 ZEK.]

Tato Smlouva vcetné jejich Ptiloh je vypracovana ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda Strana
obdrzi jeden (1) stejnopis. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoti nasledujici Prilohy:

Priloha ¢. 1 — Technicka ptiloha

Ptiloha ¢. 2 — Seznam EKZ pro Vysilaci sit’ 23

Piiloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb

Ptiloha ¢. 4 — Dostupnost Sluzeb

Ptiloha ¢. 5— Sluzby HbbTV Manageru

Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu ptecetly, souhlasi s jejim obsahem a s tim, ze tato Smlouva
nebyla vyjednana pod natlakem nebo za nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ piipojuji
zastupci Stran svoje podpisy.

V Praze dne V [e] dne

Ceské Radiokomunikace a.s. [o]
jmeno: jméno: [e]

opravnéni:

opravnéni: [e]
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PRILOHA C. 1
TECHNICKA PRILOHA

Tyto niZe uvedené standardni technické podminky se pouziji a odkazy v této Smlouvé na P¥ilohu
¢. 1 se povaZuji za odkazy na tyto standardni technické podminky, pokud je Program televiznim

programem:

Standardni technické podminky DVB-T2/HEVC vysilani ve Vysilaci siti 23 pfi vyuZziti

kompresniho formatu H.265

1.1 Vysilani DVB-T2/HEVC Vysilaci siti 23 bude zajisténo jednotlivymi EKZ dle ETSI
EN 302 755a ETSI TS 102 831.
Vysilaci sit’ je provozovana s nasledujicimi modulacnimi parametry:

>
>
>
>

ochrannym intervalem 1/8;
COFDM systémem 32k ext.;
modulaci 256 QAM s rotaci;
kédovy pomer 2/3.

Hlavni parametry Sluzby jsou uvedeny v Tabulce €. 1 Prilohy €. 3 této Smlouvy.

1.2 Kodovani obrazu:

>

>
>
>
>

YV VY

obraz je komprimovan dle ITU-T H.265 (HEVC) Main Profile, Main Tier;
obraz bude komprimovan s ostatnimi programy v rezimu  statistického
multiplexu tak, aby bylo dosaZeno optimalni kvality obrazu;

bude s neprokladanym tadkovanim (progressive);

obraz je kddovan s rozliSenim dle Tabulky ¢. 1 Prilohy €. 3 této Smlouvy;
vystupni format obrazu je 16:9; je-li vstupni format obrazu 4:3 (pouze pfi
rozliSeni 960 x 540 a pii vyuziti SD-SDI vstupniho signalu), potom je obraz
konvertovan do 16:9; provadéni konverze je ovladano signalem Video Index
=VI, alternativné¢ WSS; za korektni vkladani VI (dle SMPTE 272M) nebo WSS
(dle ETSI EN 300 294) do signalu SDI je odpovédny Provozovatel;

rozliSeni obrazu je nastaveno dle Tabulky €. 1 Prilohy €. 3 této Smlouvy;
DVB subtitulky jsou dle ETSI EN 300 743;

obsah DVB subtitulkl bude extrahovén z teletextovych subtitulkli obsazenych
ve vstupnim signalu, a to do doby provozovani teletextu Provozovatelem.
V ptipadé¢ ukonceni provozovani teletextu Provozovatelem z jakéhokoli
divodu Strany zahéji bezodkladné jednani o novém technickém feSeni piebirani
DVB subtitulkii. Pro extrakci teletextovych subtitulkii je pro SD-SDI je
podporovan EBU teletext B (dle ETSI EN 300 706 a ITU-R 653-3), pro HD-
SDI standard OP-47 a/nebo SMPTE2031.

1.3 Kodovani zvuku:

>

zvukovy doprovod televizniho programu je komprimovan ve formatu MPEG-4
AAC; zvukovy mod a bitovy tok je uveden v Tabulce ¢. 1 Prilohy €. 3 této
Smlouvy, véetn¢ parametrii zvukového popisu, je-li Provozovatelem vyuzivan.

1.4 Elektronicky programovy privodce:

>

>
>

data pro aplikaci EPG budou Provozovatelem ukladana ve formatu XML na
dohodnuty server. Za aktudlnost dat pro vysilani EPG odpovida Provozovatel;

kodovani cestiny pro EPG podle ISO/IEC 6937;

bitovy tok EIT tabulek Sluzeb je omezen na hodnotu 70 kbit/s na jeden program.
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1.5 Ostatni doplitkové a informacni sluzby:

>

Poskytovatel zajisti generovani HbbTV signalizace (dle ETSI TS 102 809)
v ptipad¢, Ze Provozovatel ma zdjem o poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru.

1.6 Sluzebni informace a potieby operatora sité:

>

pro sluzebni informace a potteby operatora sité je v multiplexu vyclenén datovy
tok 0,8 Mbitl/s.

1.7 Souhrnné pokryti signalem Vysilaci sité 23 pro ucely ¢lanku 1.5 této Smlouvy pro celoplosné

programy:

bude zajisténo prostrednictvim EKZ uvedenych v Priloze €. 2 této Smlouvy;
maximalni vypoétené pokryti obyvatelstva CR signalem v trovni na pevnou
vn&jsi anténu dle doporuceni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,7 %';
predpokladany vypoéteny rozsah pokryti izemi CR signalem v urovni na
pevnou vnéjsi anténu dle doporuceni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je
99,3 %.

1.8 Dostupnost, spolehlivost a kvalita Sluzeb:

>

YV VVV V V¥V

Pokles vyzateného vykonu na jednotlivém stanovisti nebude vétsi jak 3 dB po
dobu nejdéle 72 hodin;

Chybovost signalu pted Viterbiho (LDPC) dekodérem (BER), méfeno na
vystupnich svorkach jednotlivého vysilace, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5;
Zpozdéni signalu od pfedavaciho rozhrani dle této Prilohy €. 1 této Smlouvy
po vysilaci anténu nepiekroci 12 sekund;

Zmeéna (kolisani) zpozdéni signalu neni vétsi jak 2 sekundy;

Casovy nesoulad obrazu a zvuku nepiekro&i 100 milisekund;

Kvalitativni ~ parametry se  vyhodnocuji ~ méfenim  kalibrovanym
(konfirmovanym) méticim demodulatorem,;

Urovné dostupnosti a kvality SluZeb jsou stanoveny v Piiloze & 4 této
Smlouvy v¢etné metodiky vyhodnoceni.

1.9 Predavaci rozhrani signalu na vystupu Provozovatele:

>

Provozovatel poskytne pro ucely vysilani v siti DVB-T2/HEVC signdl s
programovym obsahem ve forméatu 3G/HD/SD-SDI s vlozenym zvukem dle
standardti SMPTE 424M /292M / 259M;

Provozovatel pteda signal s programovym obsahem v mistnosti stojanovny, na
adrese [®] na fyzickém rozhrani BNC female, 75 Ohmu, nesymetricky v jednom
paru (identicky signal — 2 x BNC female). Hlavni stereofonni zvukovy
doprovod bude obsazen v kanalech 1 a 2 a monofonni zvukovy popis (pokud je
Provozovatelem vyuzit) v kanalech 3 a/nebo 4;

vyse uvedené parametry, formaty a data je Provozovatel opravnén kdykoli
zmenit tak, aby nebyla dot¢ena mozZnost Poskytovatele poskytovat Sluzby, a to
s t¢innosti od 90. dne nasledujiciho po dni doruceni pisemného oznameni této
zmény Poskytovateli, nebude-1i Stranami pisemné sjednano jinak;

pokud Provozovatel zméni format, parametry nebo misto piedani signalu
s programovym nebo datovym obsahem, ma Poskytovatel narok na thradu
ucelné vynalozenych naklada, které mu z ditvodu zajisténi poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy v souvislosti s touto zménou vznikly. Vysi takovych nakladi
a jejich odivodnéni je Poskytovatel povinen Provozovateli sdélit nejpozdéji do
30 dnil od oznameni ptislusné zmény Provozovatelem Poskytovateli.

! Pfesna hodnota bude zileZzet na parametrech uvedenych v pfidélenych individualnich opravnénich CTU k
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1.10  Transportni tok obsahujici Sluzby bude opatfen identifikatory v souladu s pfisluSnymi
rozhodnutimi CTU _specifikovanymi v individudlnich opravnénich k vyuZivani radiovych
kmitoctu vydanych CTU.

1.11  Informace o parametrech a smérech pienosu televizniho signalu mezi studii Provozovatele,
popiipade udaje o kontribu¢nim systému, pokud je tato sluzba nabizena. Pienos televizniho
signalu mezi studii Provozovatele neni poskytovan a neni poskytovana sluzba kontribu¢niho
systému.

[Tyto niZe uvedené standardni technické podminky se pouZiji a odkazy v této Smlouvé na Prilohu
¢. 1 se povazuji za odkazy na tyto standardni technické podminky, pokud je Program rozhlasovym
programem:

Standardni technické podminky DVB-T2/HEVC vysilani ve Vysilaci siti 23 pro rozhlasové
vysilani v kvalité produktu Radio Speech

1.1 Vysilani DVB-T2/HEVC Vysilaci siti 23 bude zajisténo jednotlivymi EKZ dle ETSI EN 302
755a ETSI TS 102 831.
Vysilaci sit’ 23 je provozovéna s nésledujicimi modulacnimi parametry:
» ochrannym intervalem 1/8;
» COFDM systémem 32k ext.;
» modulaci 256 QAM s rotaci;
» kodovy pomér 2/3.

Hlavni parametry Sluzby jsou uvedeny v Tabulce €. 1 Prilohy ¢. 3 této Smlouvy.

1.2 Kédovani zvuku:
» zvuk je komprimovan ve formatu MPEG-4 HE-AAC; zvukovy mod a bitovy
tok je uveden v Tabulce €. 1 Prilohy ¢. 3 této Smlouvy.

1.3 Elektronicky programovy pruvodce:
» data pro aplikaci EPG budou Provozovatelem ukladana ve formatu XML na
dohodnuty server. Za aktualnost dat pro vysilani EPG odpovid4 Provozovatel;
» kodovani ¢estiny pro EPG podle ISO/TEC 6937;
» Dbitovy tok EIT tabulek SluZeb je omezen na hodnotu 70 kbit/s na jeden program.

1.4 Ostatni doplitkové a informacni sluzby:
» nejsou poskytovany.

1.5 Sluzebni informace a potfeby operatora sité:
» pro sluzebni informace a potfeby operatora sit¢ je v multiplexu vyclenén datovy
tok 0,8 Mbitl/s.

1.6 Souhrnné pokryti signalem Vysilaci sit€ 23 pro ucely ¢lanku 1.5 této Smlouvy pro celoplosné
programy:
bude zajisténo prostiednictvim EKZ uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této této
Smlouvy;
> maximalni vypodtené pokryti obyvatelstva CR signalem v irovni na pevnou
vnéjsi anténu dle doporuceni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je 99,7 %>;

2 Piesna hodnota bude zaleZet na parametrech uvedenych v ptidélenych Individualnich opravnénich Ceského
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1.7

1.8

1.9

1.10

>

piedpokladany vypoéteny rozsah pokryti uzemi CR signalem v trovni na
pevnou vnéjsi anténu dle doporuceni ITU-R P. 1546-2CA (outdoor fixed) je
99,3 %.

Dostupnost, spolehlivost a kvalita Sluzeb:

>

VVYV VY 'V

Pokles vyzateného vykonu na jednotlivém stanovisti nebude vétsi jak 3 dB po
dobu nejdéle 72 hodin;

Chybovost signalu pted Viterbiho (LDPC) dekodérem (BER), méfeno na
vystupnich svorkach jednotlivého vysilac¢e, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5;
Zpozdéni signalu od pfedavaciho rozhrani dle této Prilohy €. 1 této Smlouvy
po vysilaci anténu nepiekroc¢i 12 sekund;

Zména (kolisani) zpozdéni signalu neni vétsi jak 2 sekundy;

Casovy nesoulad obrazu a zvuku nepiekro¢i 100 milisekund;

Kvalitativni  parametry se  vyhodnocuji méfenim  kalibrovanym
konfirmovanym) méficim demodulatorem trovné dostupnosti a kvality Sluzby
jsou stanoveny v Priloze €. 4 této Smlouvy véetné metodiky vyhodnoceni.

Predavaci rozhrani signalu na vystupu Provozovatele:

>

>

>

Provozovatel poskytuje Poskytovateli audio modulaci ve formé datového
streamu,

Poskytovatel piebira tento datovy stream z Internetu na adrese [®]. Provozovatel
zodpovida za jeho obsah a dostupnost streamu;

V pfipadé nedostupnosti vySe wuvedené¢ho datového streamu vyuzije
Poskytovatel jako zalozni zdroj modulace satelitni vysilani ze satelitu [e];
vySe uvedené parametry, formaty a data je Provozovatel opravnén kdykoli
zm¢énit tak, aby nebyla dot¢ena mozZnost Poskytovatele poskytovat Sluzby, a to
s ucinnosti od 90. dne nasledujiciho po dni oznameni této zmeny Poskytovateli;
pokud Provozovatel zméni format, parametry nebo misto predani signalu
s programovym nebo datovym obsahem, ma Poskytovatel narok na thradu
ucelné vynalozenych naklada, které mu z divodu zajisténi poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy v souvislosti s touto zménou vznikly. Vysi takovych nakladt
a jejich odiivodnéni je Poskytovatel povinen Provozovateli sdélit nejpozdéji do
30 dnti od oznameni pfislusné zmény.

Transportni tok obsahujici Sluzby bude opatfen identifikatory v souladu s pfislusnymi
rozhodnutimi CTU specifikovanymi v individudlnich opravnénich k vyuzivani radiovych
kmitoc¢tu vydanych CTU.

Informace o parametrech a smérech pfenosu rozhlasového signalu mezi studii Provozovatele,
popiipadé¢ udaje o kontribu¢nim systému, pokud je tato sluzba nabizena. Pfenos rozhlasového
signalu mezi studii Provozovatele neni poskytovan a neni poskytovana sluzba kontribu¢niho

systému. |
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Seznam EKZ Vysilaci sité€ 23 a pokryti dle vyhlasky €. 163/2008 Sb., o zptisobu stanoveni pokryti

Tabulka ¢. 1

PRILOHA C.2 , o
SEZNAM EKZ PRO VYSILACI SIT 23

signalem zemského televizniho vysilani

ERP Pokryti | Pokryti | Ubytek

Nazev vysilace Stanovisté Kanal* [dBW]* Polarizace | obyvatel | uzemi | pokryti
[Yo]* [Y%]* | C[%]*

BRNO Kojal 33 50 horizontalni 0.5
BRNO-HADY Brno — Hady 33 40 horizontalni 0.0
BRNO-MESTO g;nr;’i’éova 33 40 | vertikalni 0.0
C BUDEJOVICE Klet 22 50 horizontalni 0.6
DOMAZLICE Vrani vrch 31 40 horizontalni 0.0
FRYDEK Lysa hora 31 44 horizontalni 0.5
CHEB Zelena hora 31 43 horizontalni 0.1
CHOMUTOV Jedlova hora 31 45 horizontalni 0.0
JACHYMOV Klinovec 31 47 horizontalni 0.1
JESENIK Pradéd 31 50 horizontalni 1.9
JIHLAVA Javoftice 35 50 horizontalni 0.5
LIBEREC Jested 31 45 horizontalni 0.1
MIKULOV Dévin 33 44 horizontalni 0.3
OSTRAVA Hostalkovice 31 50 |horizon@ini| 73 0.0
82¥§AVA SLEZSKA gf;lanvjv 31 35 | horizontlni 0.0
PARDUBICE Krasné 34 50 horizontalni 0.4
PLZEN KrasSov 31 50 horizontalni 0.2
PRAHA Cukrak 23 50 horizontalni 0.2
PRAHA-MESTO Praha — mésto 23 45 vertikalni 0.0
SUSICE Svatobor 31 50 horizontalni 0.2
TRUTNOV Cerna hora 31 50 horizontalni 1.1
USTINAD LABEM Bukova hora 31 46 horizontalni 0.5
VAL. KLOBOUKY Plostiny 33 44 horizontalni 0.3
VIMPERK Maisky vrch 22 43 horizontalni 0.0
VOTICE Mezivrata 22 45 horizontalni 0.1
ZLIN Tlusta hora 33 50 horizontalni 0.1

*Presné hodnoty se mohou lisit v zavislosti parametrech uvedenych v pridélenych individualnich

rrrrr

Seznam EKZ obsahuje pfedpokladany seznam 54 dokryvact spektra uvedeny Tabulce €. 2 této Prilohy
¢. 2, pticemz Poskytovatel je opravnén seznam dokryvacti uvedeny v Tabulce &. 2 této Prilohy &. 2

kdykoliv jednostranné zménit dle svych provoznich potieb.
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Tabulka ¢. 2

C. Dokryvac Polarizace ERPmax [W]
1|AS vertikalni 50
2 | Beroun horizontalni 10
3 | Blansko horizontalni 20
4 | Boskovice horizontalni 10
5 | D&Ein - Popovicky vrch horizontalni 20
6 | Frydlant horizontélni 25
7 | Havlickav Brod horizontalni 10
8 | Hejnice-Libverda horizontalni 30
9 | Hronov horizontalni 10

10 | Husinec horizontalni 10
11 | Huslenky horizontalni 25
12 | Chocerady horizontalni 5

13 | Jablonné nad Orlici horizontalni 10
14 | Jablinka horizontalni 10
15 Jince vertikalni 10
16 | Jindtichovice pod Smrkem horizontalni 10
17 | Karlovy Vary - Tii kiize horizontalni 25
18 | Kdyné - Korab horizontalni 25
19 | Klatovy horizontalni 10
20 | Kraslice I horizontalni 10
21 | Labska horizontalni 20
22 | Lede¢ nad Sazavou horizontalni 10
23 | Letohrad horizontalni 10
24 | Loucovice horizontalni 10
25 | Marianské Lazné horizontalni 10
26 | Nachod horizontalni 25
27 | Namést’ nad Oslavou horizontalni 10
28 | Nemanice horizontalni 10
29 | Novy Hrozenkov horizontalni 25
30 | Nyrsko horizontalni 16
31 | Pfibram - Bfezové hory horizontalni 10
32 | Rakovnik horizontalni 10
33 | Rotava horizontalni 5

34 | Sazava horizontalni 10
35| Svitavy - Kamenné Horka horizontalni 300
36 | Sluknov horizontalni 20
37 | Tabor - Celkovice horizontalni 5

38 | Tiebi¢ horizontalni 5

39| Tyn nad Vltavou horizontalni 10
40 | Usti n. Labem - Vaiov horizontalni 10
41| Usti nad Orlici horizontalni 25
42 | Vala§ské Mezifi¢i - Radhost’ horizontalni 100
43 | Vejprty horizontalni 20
44 | Velké Karlovice horizontalni 25
45 | Velké Mezifici horizontalni 10
46 | Velky Senov horizontalni 10
47 | Volary horizontalni 20
48 | Vrchlabi horizontalni 20
49 | Vsetin - BeCevna horizontalni 20
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50 | Zdikov horizontalni 10
51| Zlaté Hory horizontalni 20
52 | Zamberk horizontalni 16
53 | Zd’ar nad Sazavou - Harusiiv kopec horizontalni 100
54 | Zelezna Ruda - Rozvodi horizontalni 10
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1.

Strany se dohodly, Ze Sluzba bude poskytovana v kvalité produktu [Gold basic / BRILLIANT /

Produkty a cenik sluZeb

Radio Speech].

Tabulka ¢. 1 — Produkty

PRiLOHA C.3
CENIiK SLUZEB

Produkt (televizni) | Gold basic | BRILLIANT
RozliSeni 960 x 540 1920 x 1080
Zvuk Basic Excellent
(bitovy tok - kbit/s) 96 160
Zvukovy mod stereo stereo
Zvukovy popis 56 64
(bitovy tok - kbit/s)
Zvukovy méd mono mono
zvukového popisu

Sluzba 30 000
HbbTV HbbTV se
(concurrent users) neposkytuje
Cena za Sluzby (v Cena dle 84.521.829.,-
K¢ bez DPH), bodu 5. této K¢ za 12
pokud je Doba Piilohy ¢. 3 mésici
trvani Smlouvy této
sjednana na 5 let Smlouvy
Produkt Radio
(rozhlasovy) Speech
Celkovy datovy 135
kanal Sluzby
véetné EPG
[kbit/s]
Nastaveny bitovy 48
tok zvuku [Kkbit/s]
Bitovy tok 65
rozhlasového
programu bez
EPG
Zvukovy méd Mono
HbbTV Sluzba
(concurrent users) HbbTV se
* neposkytuje
Cena za Sluzby (v 1.450.192,-
K¢ bez DPH) K¢ za 12

mésici

Mgsicni cenou ve smyslu této Smlouvy je 1/12 z ro¢ni ceny za Sluzby.

2.

Slevy
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Poskytovatel je opravnén Provozovateli poskytnout pfiméfenou slevu z ceny za Sluzby v zavislosti na
volné kapacité Vysilaci sité¢ 23, pfipadné mnozstevni slevu v souladu s Pfilohou ¢. 6 — Doplikové
ujednani této Smlouvy, byla-li sjednana. Piedchozi véta se nevztahuje na produkt Gold basic.

3. Indexace ceny

Cena za Sluzby uvedena v této PFiloze €. 3 této Smlouvy je stanovena v realnych cenach roku 2026 a
od roku 2027 bude podléhat kazdoro¢ni indexaci ve smyslu ¢lanku 2.5 této Smlouvy. V piipadé
produktu Gold basic se indexace dle predchozi véty vztahuje jen na castky vyjadiené v K¢ ve sloupci A
nize uvedené Tabulky €. 2.

4. Rekalkulace ceny pro piipad pred¢asného ukonceni této Smlouvy

VZOREC A - Castka rekalkulace dle &lanku 5.10 této Smlouvy

Castka rekalkulace dle clanku 5.10 této Smlouvy v piipadé ukonceni této Smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Smlouvy, k némuz dojde po uplynuti 36 mésicit Doby trvani Smlouvy

Postup pro vypocet Castky rekalkulace dle &lanku 5.10 této Smlouvy

Castka rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy (oznagovana jako R) bude kalkulovana dle vzorce:
Castka rekalkulace dle ¢lanku 5.10 této Smlouvy R = A * B * C/12

Kde

A = Pocet mésicti ode dne ukonceni této Smlouvy do uplynuti posledniho dne Doby trvani Smlouvy
sjednané v ¢lanku 5.1 této Smlouvy

B = Koeficient rekalkulace vyjadieny jako % zbyvajici hodnoty této Smlouvy a vypoéteny podle
nize uvedeného vzorce

C = Cena za Sluzby (za 12 mésict) sjednand v této Smlouvé pro vybrany Produkt uvedend v Ptiloze
¢. 3 této Smlouvy v Tabulce ¢. 1 — Cenik Sluzeb (za predpokladu trvani této Smlouvy po celou Dobu
trvani Smlouvy sjednanou v ¢lanku 5.1 této Smlouvy) nebo v ptipadé produktu Gold basic ¢astka
odpovidajici dvanactinasobku mésicni Pevné slozky ceny v nize uvedené Tabulce ¢. 2 (pro tu
cenovou variantu produktu Gold basic, které je mezi Stranami sjedndna ke dni sjednani Smlouvy).

Vypocet koeficientu B bude kalkulovan dle tohoto vzorce:
Koeficient rekalkulace B = 0,66 —[0,0045 * (D - A)]

Kde
D =24, je-li v této Smlouvé sjednana Doba trvani Smlouvy na 5 let

VZOREC B - Cistka rekalkulace dle &lanku 5.11 této Smlouvy pro vypocet Doplatku dle &lanku
5.11 této Smlouvy

Postup pro vypocet Castky rekalkulace dle &lanku 5.11 této Smlouvy pro vypocet Doplatku

Castka rekalkulace dle ¢lanku 5.11 této Smlouvy (oznaovana jako R) bude kalkulovana dle vzorce:
castka rekalkulace dle ¢lanku 5.11 této Smlouvy R = D * B * C/12

Kde
D =24, je-li v této Smlouvé sjednana Doba trvani Smlouvy na 5 let
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B
C

= Koeficient rekalkulace vyjadreny jako % zbyvajici hodnoty této Smlouvy

= Cena za Sluzby sjednana v této Smlouvé pro vybrany Produkt uvedena v Ptiloze €. 3 této

Smlouvy v Tabulce ¢. 1 — Cenik Sluzeb (za ptedpokladu trvani této Smlouvy po celou Dobu trvani
Smlouvy sjednanou v ¢lanku 5.1 této Smlouvy) nebo v piipadé produktu Gold basic Castka
odpovidajici dvanactinasobku meésicni Pevné slozky ceny v nize uvedené Tabulce ¢. 2 (pro tu
cenovou variantu produktu Gold basic, které je mezi Stranami sjednana ke dni sjednani Smlouvy).

Vypocet koeficientu B bude kalkulovan dle tohoto vzorce:

Koeficient rekalkulace B = 0,66

Cena televizniho produktu Gold basic:

Cena za jeden kalendaini mésic bez DPH v pfipadé produktu Gold basic je stanovena v souladu s
vybranou cenovou variantou [Gold basic 1 / Gold basic 2] dle niZze uvedené tabulky:

Tabulka €. 2 — cenové varianty produktu Gold basic

[ANO/NE] | Gold (41.907.190,- K¢ déleno 12) krdt (T 0% z Reklamnich pFijmu Sloupec A + Sloupec B
basic 1 déleno poctem kalendainich dni v
piredmétném kalendainim mésici)
[ANO/NE] | Gold (29.861.015,- K¢ déleno 12) krdt (T 10 % z Reklamnich pFijmi, | Sloupec A + Sloupec B
basic 2 déleno poctem kalendainich dnii v pri¢emz takto vypoctena
predmétném kalendainim mésici) ¢astka je zastropovana
hodnotou ,,Zastropovani“, tak
jak je tento pojem definovan
niZe.
5.1 DEFINICE POJMU A DALSI ZAVAZKY PROVOZOVATELE:
5.1.1 T=pocet zapocatych dnti v pfedmétném kalendainim mésici, kdy trvala tato Smlouva.
5.1.2 Za Reklamni pFijmy (dale jen ,,Reklamni pFrijmy*) se pro ucely vypoctu castky dle SLOUPCE

B Tabulky ¢. 2 této Prilohy ¢. 3 (Cenik Sluzeb) povazuji:

Veskeré piijmy bez DPH nalezejici Provozovateli za veskerou reklamu, sponzorovani, a
teleshopping umisténé ve vysilani Programu (to vSe v ramci vysilani a distribuce Programu) v
pribéhu kalendarniho mésice, ktery predchazel kalendainimu mésici, pro ktery se stanovuje cena
za Sluzby dle Tabulky €. 2 této Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) (dale jen ,Hruby prijem®).
Provozovatel je povinen Hruby pfijem realizovat na zakladé cen, které jsou sjednany ve vysi,
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5.2

ktera je v misté€ a Case obvykla (a neni-li tomu tak, Hruby pfijem se navysi o rozdil mezi skute¢né
dosazenym Hrubym pfijmem a Hrubym pfijmem, ktery by byval byl dosazen, kdyby byl
Provozovatel uplatnén ceny ve vysi, kterd je v misté a Case obvykla). Pfijmy Provozovatele z
prodeje ¢i poskytnuti vysilaciho ¢asu a/nebo prostoru ve vysilani v Programu (v ramci vysilani a
distribuce Programu) a jiné obdobné piijmy Provozovatele souvisejici s umisténim jakéhokoli
obsahu do Programu, vetné piijmi z product-placementu, se povazuji za piijem Provozovatele
za reklamu umisténou ve vysilani Programu. Pfijmy Provozovatele realizované v cizi mén¢ a
nepenézité piijmy Provozovatele se pro ucely této Prilohy ¢. 3 vyjadii (vy¢€isli) v Ceskych
korunach dle ptislusnych G¢etnich predpist a v piipadé jakychkoli pochybnosti, pak zpisobem,
ktery zavazné urc¢i Poskytovatel pisemnym ozndmenim Provozovateli v souladu s Gcetnimi
standardy, které uplatiuje Poskytovatel ve svém ucetnictvi.

Zastropovani se vypocte jako ¢astka odpovidajici Hrubému piijmu po odeéteni nasledujicich
polozek (déle jen ,,Odecitatelné polozky*):

a) cCast nakladi Provozovatele za Sluzby ve vysi uvedené ve SLOUPCI A Tabulky ¢. 2 této
Ptilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) —tj. pevna slozka ceny za Sluzby za ptedmétny kalendaini mésic;
a

b) castka rovnajici se ¢astce ve vysi 25 % z Hrubého pfijmu; a

¢) inkrementalni ndklady Provozovatele souvisejici vyhradné s vysilanim Programu dle této
Smlouvy, jejichz specifikaci Provozovatel poskytne Poskytovateli v ramci Podkladt —
pficemz tyto inkrementalni naklady mohou byt uplatnény pro ucely odecteni od Hrubého
pfijmu pouze jednorazové a jen po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany
Poskytovatele.

Strany berou na védomi, Ze podil Poskytovatele na Reklamnich pfijmech nemize pro ucely
SLOUPCE B Tabulky ¢. 2 této Prilohy ¢. 3 (Cenik Sluzeb) nabyvat zaporné hodnoty. Pro ptipad,
kdy celkova vyse Odecitatelnych polozek v rdmci vypoctu hodnoty Zastropovani pievysuje za
dany kalendafni mésic celkovou vysi Hrubého pfijmu, bude jako hodnota Zastropovani v daném
mgésici pouzita hodnota 0 (slovy: nula).

Za ,reklamu“ se pro ucely této Ptilohy ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy povazuji obchodni
sdéleni definovana v §2 odst. 1 pism. n) ZPRTV.

Za ,sponzorovani* se pro ucely této Ptilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy povazuji obchodni
sdéleni definovana v §2 odst. 1 pism. s) ZPRTV.

Za ,teleshopping* se pro ucely této Ptilohy ¢. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy povazuji obchodni
sdéleni definovana v §2 odst. 1 pism. r) ZPRTV.

V poslednim kalenddinim mésici trvani této Smlouvy se za Reklamni pfijmy Provozovatele
plynouci z Programu pro ucely vypoctu hodnoty SLOUPCE B Tabulky ¢. 2 této Prilohy €. 3
(Cenik Sluzeb) povazuje dvojnasobek hodnoty vypocétené podle tohoto odstavee 5.1.2 této Prilohy
¢. 3.

Poskytovatel vychazi pii stanoveni vySe Reklamnich pfijmt z Podkladd, které je Provozovatel
povinen Poskytovateli dorucit v souladu s ¢lankem 4.5 této Smlouvy a pfi dodrzeni podminek
stanovenych v ¢lanku 8.2(a) této Smlouvy.

MOZNOST UKONCENI SMLOUVY VYPOVEDI V PRIPADE SJEDNANEHO
PRODUKTU GOLD BASIC:

V piipadé, Ze bylo v €lanku 1.1 této Smlouvy sjednano, Ze jsou Vysilaci sluzby poskytovany v kvalité
produktu Gold basic, a byla sjednana cenova varianta produktu jina, nez Gold basic 1, je kterakoli ze
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Stran opravnéna pisemné vypovédét tuto Smlouvu s vypovédni dobou 30 dnti od doruceni vypovédi
druhé Stran¢, a to v pfipadé soucasného splnéni obou nasledujicich podminek stanovenych v ¢lanku
5.2.1 a 5.2.2 této Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy:

5.2.1 Podminka 1:
Cena za Sluzby bez DPH, na kterou vznikl Poskytovateli narok za obdobi 12 celych
kalendéinich mésicii trvani této Smlouvy, které bezprostitedné predchézeji kalendainimu mésici,
kdy byla doru¢ena vypoveéd’ druhé Strané na zakladé tohoto ¢lanku 5.2 této Prilohy €. 3 (Cenik
Sluzeb) této Smlouvy (dale jen ,,PFedmétné obdobi*), je nizsi, nez ¢astka, ktera je uvedena
nize ve Sloupci [ Tabulky &. 3 této Piilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy, nebo vyssi, nez
v jejim Sloupci II pro zvolenou cenovou variantu:
Tabulka ¢. 3
Vybrany Fadek, | Cenova varianta Sloupec I Sloupec 11
ktery se aplikuje na
tuto Smlouvu je
oznacen ANO,
ostatni jsou
oznaceny NE
[ANO/NE] Gold basic 1 MozZnost  ukonceni | MoZnost  ukonceni
Smlouvy dle €l. 5.2 | Smlouvy dle ¢l. 5.2
této Prilohy ¢. 3 ke | této Prilohy ¢. 3 ke
Smlouvé se nepouZije | Smlouvé se nepouZije
[ANO/NE] Gold basic 2 Castka uréena | Céstka uréena
souctem: souctem:
Hodnota pevné slozky | Hodnota pevné slozka
ceny za Sluzby | ceny za Sluzby
v Pfedmétném obdobi | v pfedmétném obdobi
plus ve vysi, ve které by
700.000 K¢ byla tato pevna slozka
(vSe bez DPH) ceny za Sluzby
v Pfedmétném obdobi
sjednana (v
indexované vysi dle
Tabulky ¢. 2 této
Prilohy ¢. 3), kdyby
byly byvaly Sluzby
sjednany v Cenové
variant¢ Gold basic 1
plus
700.000 K¢
(vSe bez DPH)
a soucasng,
5.2.2 Podminka 2:

vypovéd dle tohoto ¢lanku 5.2 této Prilohy €. 3 (Cenik Sluzeb) této Smlouvy byla doru¢ena
druhé Stran¢ vyhradné¢ béhem tFinactého, dvacatého patého, tricatého sedmého nebo
étyricatého devatého kalendainiho mésice Doby trvani Smlouvy, pokud tato Smlouva v
takovém kalendarnim mésice stale trva. V piipadé, Ze v prvnim kalendainim mésici Doby trvani
Smlouvy netrvala tato Smlouva po celou dobu uvedeného kalendarniho mésice (tj. Doba trvani
Smlouvy zapocCala az v prubéhu takového kalendarniho mésice), plati, ze namisto slova
“tfinactého” v predchozi vété se pouzije slovo “ctrnactého”, namisto slova “dvacatého patého”
v predchozi vété se pouzije slovo “dvacatého Sestého”, namisto slova “tficatého sedmého” v
predchozi vété se pouzije slovo “tficatého osmého” a namisto slova “Ctyficatého devatého” se
pouzije slovo “padesatého”.
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5.3 AUDIT REKLAMNICH PRiJMU

Vzniknou-li na stran¢ Poskytovatele pochybnosti o pravdivosti, ptesnosti ¢i Uplnosti Podkladu,
které mohou vést ke zpochybnéni vy$e Reklamnich piijma za kterékoli relevantni obdobi dle této
Smlouvy nebo v souvislosti s probihajicim ¢i ocekdvanym spravnim ¢i soudnim fizenim, je
Poskytovatel opravnén provést audit prislusnych Podkladi a vySe Reklamnich pfijmt (déle jen
HAudit®), ptipadné provedenim Auditu povéfit treti osobu, kterd ma k jeho provedeni nezbytné
profesionalni schopnosti a ptredpoklady, vcetné medidlni agentury ¢i medidlniho auditora, a
Provozovatel je povinen Audit strpét a souCasné poskytnout Poskytovateli, resp. osob& uréené
Poskytovatelem, veskerou nezbytnou sou¢innost pii provadéni Auditu. Auditni zprava zpracovana
Auditorem je podkladem pro fakturaci a/nebo jeji opravu, aby byla plné zohlednéna zjisténi v
Auditni zpravé. Pravo Poskytovatele na provedeni Auditu a ustanoveni této Smlouvy pfimo ¢i
nepiimo souvisejici s provadénim Auditu, pouzivani Auditni zprdvy a vymahani povinnosti
Provozovatele souvisejicich s Auditem tak trva (i kdyz Doba platnosti Smlouvy jinak skoncila), a
to po dobu, po kterou mize byt Poskytovatel podle platnych pravnich ptedpisti podroben danové
kontrole nebo jinému spravnimu danfiovému fizeni ze strany piislusnych financ¢nich tfadd v
konkrétnim kalendainim roce relevantnim pro provedeni takové kontroly.

V Praze dne V [e] dne
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]
jméno: jméno: [e]
opravnéni:

opravnéni: [e]
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PRILOHA C. 4
DOSTUPNOST SLUZEB

Zarucovana dostupnost SluzZeb, urovné dostupnosti a sniZeni ceny za nedodrZeni dostupnosti

Pro tcely této Smlouvy se rozumi dostupnosti Sluzeb ¢asovéa a demograficka ptitomnost signalu DVB-
T2/HEVC v mist& jeho otekavaného ptijmu. Casovym rozmérem dostupnosti se rozumi udaj, po kolik
procent Casu byl signal ptfitomen v misté o¢ekavaného piijmu, demografickym rozmérem dostupnosti
se rozumi udaj, kolik procent obyvatel z predpokladaného poétu obyvatel CR mélo signal k dispozici
v kvalit¢ umoziujici pfijem DVB-T2/HEVC v rezimu na vné€j$i pevnou anténu posuzovano dle
metodiky ITU.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

VSeobecna ujednani

Poskytovatel bude neptetrzit¢ sledovat a zaznamenavat dostupnost Sluzeb, které jsou predmétem
této Smlouvy, a to jednotlivé pro kazd¢ vysilaci stanovisté (EKZ), s vyjimkou dokryvaci
uvedenych v Tabulce ¢. 2 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy, u nichz se nehodnoti dostupnost Sluzeb a
nezapocita se do dostupnosti Sluzeb dle €lanku 3.2 této PFrilohy €. 4 této Smlouvy.

Jednou ro¢né (k datu 31.12.) bude dostupnost Sluzeb Poskytovatelem vyhodnocena a porovnana
s garantovanou urovni a vysledek spolu s tdaji ziskanymi dle ¢lanku 1.1 této Prilohy ¢. 4 této
Smlouvy bude pteddn Provozovateli.

Ve vypoctu nedostupnosti Sluzeb bude zohlednén faktor rozsahu ztraty pokryti obyvatelstva
signalem Sluzeb uvedeny v Tabulce €. 1 Prilohy €. 2 této Smlouvy. Tento faktor je aplikovatelny
pouze v piipad¢ vypadku jednoho EKZ v jeden okamzik. V ptipadé vypadku dvou a vice EKZ
soucasné bude hodnota faktoru dopocitana v souladu s metodikou dle vyhlasky ¢. 163/2008 Sb.,
0 zpusobu stanoveni pokryti signalem zemského televizniho vysilani, v platném znéni.

Udalosti a vlivy nezapocitivané do nedostupnosti Sluzeb
Pro ucely vypoctu a vyhodnoceni dostupnosti Sluzeb dle €lanku 3.2 této Prilohy ¢. 4 této

Smlouvy se do poruchovych minut nezapocitdva doba pteruseni Sluzeb z divodu dale
uvedenych:

2.1.1.  doba planovanych a vzajemné odsouhlasenych vyluk ve vysilani za ucelem nezbytné
pravidelné udrzby technologie. Rozsah vyjmutych vyluk je omezen na max. dvé no¢ni
vyluky v dobé od 0:00 do 06:00 hodin a jednu denni vyluku v dobé od 06:00 do 16:00
hodin ro¢né vztazeno k jednotlivym EKZ;

2.1.2.  vypadek mensi nez 30 sekund z diivodu obnovy Sluzeb pfechodem na zalozni systémy
vcetng napajecich, pokud se nebude opakovat v nasledujicich 12 hodinach;

2.1.3.  udalosti vyssi moci;

2.1.4.  pieruseni Sluzeb zpisobené povinnosti Poskytovatele ulozené mu vladou CR nebo CTU
na zakladé zakona v souvislosti se zajisténim bezpecnosti statu;

2.1.5.  preruSeni Sluzeb jako vysledku testovani technologie na zadost Provozovatele;

2.1.6.  preruseni Sluzeb zdivodu chyby Provozovatele nedodanim signalu Programu
v souladu s touto Smlouvou; a

2.1.7.  jiné divody vzdjemné pisemné odsouhlasené obéma Stranami.

Dostupnost SluZeb
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3.1

3.2

33

4.1

4.2

5.1

Garantovana dostupnost Sluzeb (Dg) €ini 99,9 % ¢asu rocné s vyjimkou produktu Gold basic,
kdy Garantovana dostupnost Sluzeb (Dg) ¢ini 99 % Casu rocné.

Skute¢na ro¢ni dostupnost Sluzeb (Ds) bude kalkulovana dle vzorce:
Dostupnost Sluzeb (Programu) Ds =[(A—-B)/A] x 100 %

Kde

A = celkovy pocet minut ro¢n¢ od 1.1. do 31.12.

B = minuty nedostupnosti Sluzeb béhem roku na relevantnim stanovisti s vyjimkou situaci dle
¢lanku 2 této Prilohy ¢. 4 této Smlouvy

Pokud dostupnost Sluzeb na jednotlivych stanovistich klesne v ro¢nim thrnu dle kalkulace
v ¢lanku 3.2 vySe pod hodnoty garantované v ¢lanku 3.1 této P¥ilohy €. 4 této Smlouvy, ma
Provozovatel pravo vici Poskytovateli poZzadovat snizeni ceny za nedodrzeni ro¢ni dostupnosti
Sluzeb, které bude stanoveno podle vzorce a zasad uvedenych v €lanku 4. této Prilohy €. 4 této
Smlouvy.

SniZeni ceny za nedodrZeni dostupnosti SluZeb

V ptipadé, Ze skute¢na dostupnost Sluzeb dosahne alespon garantované hodnoty dle ¢lanku 3.1
této Prilohy &. 4 této Smlouvy, Provozovatel nemé pravo poZzadovat snizeni ceny za nedodrzeni
ro¢ni dostupnosti Sluzeb dle této Smlouvy.

Snizeni ceny za nedodrzeni garantované rocni dostupnosti Sluzeb dle €lanku 3.1 této Prilohy ¢.
4 této Smlouvy bude stanoveno podle nasledujiciho vzorce:

SniZeni ceny: P = (Dg - Ds) x Cx NPax Alpha

kde:

C je Gbytek pokryti obyvatel CR zptisobené vypadkem relevantniho vysilade dle Tabulky ¢&. 1
Ptilohy €. 2 této Smlouvy, v procentech

Dg a Ds jsou hodnoty dle ¢lanku 3.1 a 3.2 této Prilohy €. 4 této Smlouvy

NP4A je ro¢ni cena za Sluzby ve vyhodnocovaném obdobi

Alpha je koeficient postihu za nedostupnost Sluzeb s vyjimkou nedostupnosti Sluzeb dle ¢lanku
2. této Prilohy €. 4 této Smlouvy a je roven hodnoté 2

Procentualni hodnoty pouzité ve vzorci budou pro ucel vypoétu zadavany v procentualnich
urovnich a déleny 100, tedy napt. hodnota 99,9 % bude zadana jako 0,999

Kvalita poskytovanych SluZeb

Sluzby se povazuji za kvalitni, jsou-li zajiStény alespoil nasledujici parametry Sluzeb:

5.1.1 Pokles vyzateného vykonu na jednotlivém stanovisti nebude vétsi jak 3 dB po dobu
nejdéle 72 hodin.

5.1.2 Chybovost signalu pted Viterbiho (LDCP) dekodérem (BER), méfeno na vystupnich
svorkach jednotlivého vysilace, nepoklesne pod hodnotu 1x10-5.

5.1.3 Zpozdéni signalu od preddvaciho rozhrani dle Prilohy €. 1 této Smlouvy po vysilaci
anténu nepiekroci 12 sekund.

5.1.4 Zmeéna (kolisani) zpozdéni signalu dle €lanku 5.1.3 této Prilohy ¢. 4 této Smlouvy neni
vetsi nez 2 sekundy.

5.1.5 Casovy nesoulad obrazu a zvuku nepiekro¢i 100 milisekund.
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5.2 Kyvalitativni parametry se vyhodnocuji méfenim kalibrovanym (konfirmovanym) méficim
demodulatorem s presnosti méteni alespon o fad vyssi nez je méfena veliina na vystupu vysilace.
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1.1

PRILOHA C. 5
SLUZBY HBBTV MANAGERU

VSeobecna ujednani

V ramci poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru ze strany Poskytovatele Provozovateli, kterd je

popsana v tomto ¢lanku 1.1 této PFilohy €. S této Smlouvy a €lanku 2 této Prilohy €. 5 této

Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje poskytovat Provozovateli za podminek dohodnutych v této

Smlouvé a v této Priloze €. 5 této Smlouvy nize uvedené sluzby ve vztahu k HbbTV Manageru,

softwaru provozovanému Poskytovatelem, jakoz i dalsi sluzby uvedené v tomto €lanku 1.1 této

Prilohy ¢. 5 této Smlouvy a souvisejici s provozem HbbTV Manageru (dale také jen ,,HbbTV

Manager*):

1.1.1. umoznit Provozovateli pfistup do HbbTV Manageru a k funkcionalitim HbbTV Manageru,
ktery umoznuje zejména nasledujici v mezich technickych moznosti HbbTV Manageru
specifikovanych v ¢lanku 2 této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy:

(a)  spojit Program s aktivnim ovladacim prvkem HbbTV, tzv. Cervenym tlacitkem (dale
také jen ,.Cervené tladitko®), pficemz technicka specifikace Cerveného tlaitka je
uvedena v ¢lanku 2 této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy;

(b)  zajistit, Ze tzv. ,proklikem® na Cervené tlacitko ze strany koncového uZivatele bude
spusténa aktivni aplikace HbbTV (dale jen ,,HbbTV Aplikace*) a umoznén ptistup
tohoto koncového uzivatele k obsahu aktivni HbbTV Aplikace umisténé v HbbTV
Manageru, za podminky spravné funkcionality HbbTV Aplikace, zafizeni
koncového uzivatele s nezbytnou technickou kvalitou a dostate¢ného internetové
pripojeni zafizeni koncového uzivatele (pozadované technické podminky ohledné
zafizeni a pfipojeni jsou popsané v €lanku 2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy);

(c) nastavovat a spravovat ze strany Provozovatele HbbTV aplikacni rozcestnik (portal),
zejména jeho vzhled a obsah;

(d)  vkladat Provozovateli vzhled Cerveného tlagitka (graficky design a velikost);

(e)  propojit Cervené tlagitko s HbbTV Aplikaci v Easech a pfi udalostech stanovenych
Provozovatelem;

(f) vkladat ze strany Poskytovatele na objedndvku Provozovatele dorucenou
Poskytovateli emailem aplikace dodané Provozovatelem;

(g) umoznit piistup ke statistikdm a reportingu uvedenym v €élanku 2 této PFilohy €. 5
této Smlouvy;

(h)  zajistit, Ze se bude Cervené tla¢itko na televizni obrazovce pfi Programu objevovat
v ¢asech Ci pii vyskytu udalosti definovanych ze strany Provozovatele a ve formatu
urceném Provozovatelem pfti vysilani Programu;

(i)  nastavovat a spravovat ze strany Provozovatele uzivatelské ucty a role v HbbTV
Manageru pro jim definované osoby v nize specifikovaném poctu;

()  odbavit az 24 000 (slovy: dvacet ctyfi tisic) koncovych uZzivateli soucasné
pfistupyjicich do/k aplikacim umisténym v HbbTV Manageru, a to v souctu dle vSech
v daném okamziku U¢innych vysilacich nebo jinych smluv, na zakladé kterych
Poskytovatel poskytuje Provozovateli sluzby HbbTV Manageru (déle také jen
,Concurrent users‘), pficemz tento pocet Concurrent users (ze vSech smluv ohledné
HbbTV Sluzeb uzavienych mezi Poskytovatelem a Provozovatelem a ze vSech smluv
ohledn¢ HbbTV Sluzeb uzavienych mezi spoleCnosti CRA a Provozovatelem
dohromady) je Stranami sjednan jako zakladni nastaveni (konfigurace) infrastruktury
vlastnéné ¢i jinak zajisténé Poskytovatelem a/nebo spole¢nosti CRA (dale jen
Lnfrastruktura®) pro sluzbu HbbTV Manager a jakékoliv posileni Infrastruktury nad
tuto zékladni konfiguraci podléha pisemné dohod¢ Stran;

1.1.2 umoznit koncovym uzivatelim Programu kliknutim na barevné tlaCitko na ovladaci
koncového televizniho zatizeni nésledujici:

(a)  aktivovat vedle rezimu televizniho pfijimace (tj. k rezimu pfijmu vysilani Programu)
navic také rezim Sirokopasmového internetu;
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(b) aktivovat interaktivni funkcionality televizniho pfijimace prostfednictvim
internetového pripojeni a aktivné tak pfistupovat prostiednictvim internetu k datim
pfimo ¢i nepiimo souvisejicim s Programem ¢i jinym datim uréenym vyhradné
Provozovatelem, umoznuje-li koncovym uzivateltim tuto technologii jejich pfijimaci
zafizeni a faktické pfipojeni k internetu (technicka specifikace piijimacich zafizeni
a Sirokopasmového internetu, ke kterému je nezbytné mit ze strany koncového
uzivatele pfistup, je uvedena v €lanku 2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy);

1.1.3 umoznit Provozovateli ukladat vkladané HbbTV Aplikace a jina data do HbbTV Manageru,
ktery vyuziva Infrastruktury tak, aby byla zaji§téna spravna funkénost HbbTV Aplikaci,
které se budou po aktivaci Cerveného tlacitka zobrazovat koncovym uZivateliim Programu
na jejich pfijimacich zatizenich ve vizualni podob¢ a zptisobem uréenym Provozovatelem
dle technické specifikace uvedené v ¢lanku 2 této PFilohy ¢. 5 této Smlouvy, a to za
podminky splnéni technickych pozadavkl na koncové zafizeni a pfistupu pfijimacich
zafizeni koncovych uzivateli Programu k Sirokopadsmovému internetu dle specifikace
uvedené v ¢lanku 2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy;

1.1.4 ukladat HbbTV Aplikace zobrazované prostiednictvim Cerveného tlagitka v Infrastruktuie
a zpracovavat je prostfednictvim softwaru provozovaného Poskytovatelem, pfiCemz
Poskytovatel umozni pfistup Provozovateli do tohoto HbbTV Manageru tak, ze tento
HbbTV Manager bude automaticky zpracovavat data vkladana do Infrastruktury vyhradné
Provozovatelem a na odpovédnost Provozovatele;

1.1.5 umoznit spojeni Cerveného tladitka s Programem zplisobem a za technickych podminek
uvedenych v ¢lanku 2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz k zajisténi spojeni
Cerveného tlagitka s Programem bude Poskytovatel vyuZivat technické zafizeni (tzv.
carousel server) poskytnuto Poskytovatelem, s vyjimkou piipadd, kdy bude Provozovatel
vyuzivat sluzeb HbbTV Manageru v distribu¢nich sitich mimo téch pod spravou
Poskytovatele; v takovém ptipadé si Provozovatel sam zajist'uje na vlastni odpovédnost
technické zafizeni pro spojeni Cerveného tlagitka s Programem (tzv. carousel server);

1.1.6 zfidit Provozovateli celkem jedno (slovy: 1) ptistupové opravnéni pro Program k ptistupu
do HbbTV Manageru, piicemz Provozovatel je opravnén si v ramci tohoto jednoho (slovy:
1) pfistupového opravnéni sam navolit az dvacet (slovy: 20) dalsich ptistupovych
opravnéni do HbbTV Manageru; dal§i podminky vkladani (nahravani), upravovani ¢i
mazani dat ze strany Provozovatele v HbbTV Manageru jsou uvedeny v ¢lanku 2 této
Prilohy €. 5 této Smlouvy.

Sluzby popsané v €lancich 1.1.1 aZ 1.1.6 této Prilohy €. 5 této Smlouvy jsou dale v této Priloze €.

5 této Smlouvy spolecné oznaCovany také jako ,,Sluzby HbbTV Manageru“ a jednotlivé jako

»Sluzba HbbTV Manageru‘. Veskeré¢ Sluzby HbbTV Manageru budou poskytovany vyhradné

v souladu s technickymi podminkami poskytovani Sluzeb HbbTV Manageru a souvisejicimi

zarukami (tzv. Service Level Agreement) (dale jen ,,SLA®), které jsou uvedeny v €lanku 3 této

Prilohy €. 5 této Smlouvy. Pro zamezeni pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze v piipade,

ze HbbTV Aplikace nebude vyuzivat Infrastruktury, Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za

radné zobrazeni a funk¢nost této HbbTV Aplikace koncovému uzivateli ¢i jinym osobam. Tim
vsak neni dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za poskytovani nezbytné soucinnosti Provozovateli
na naklady Provozovatele v souladu stouto Pfilohou €. 5 této Smlouvy. Funkce casové
synchronizace je mozna vyhradné na zaklad¢ technické soucinnosti Provozovatele a jen v ramci
distribucnich siti Poskytovatele a spolecnosti CRA a pro ptipad vyuziti v jinych distribu¢nich
sitich nez u Poskytovatele a spolecnosti CRA je nezbytné toto sjednat pisemnym dodatkem této

Smlouvy podepsanym obéma Stranami. Pfredmétem této Smlouvy a Sluzeb HbbTV Manageru

neni dorucovani dat prosttednictvim CDN (Content Delivery Network).

Poskytovatel neodpovida za spravnou funkcionalitu HbbTV Aplikace, ktera bude prostiednictvim
Cerveného tlagitka aplikovana, ani za to, zda je internetové piipojeni dostateéné a/nebo koncové
zafizeni samo schopno promitnout Cervené tlacitko a/nebo umoznit aktivaci HbbTV Aplikace.
Poskytovatel Provozovateli nezaruduje a neni jakkoliv odpovédny v ptipadé, ze Cervené tlagitko,
které je fadn€ spojené s Programem dle ¢lanku 2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy a Sifené spole¢né
s Programem az ke koncovym uzivatelim Programu, neni kompatibilni s jakymkoli pfijimacim
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zafizenim koncovych uZzivatelll Programu a/nebo se nezobrazuje ve form¢ a kvalité¢ vyzadované
ze strany Provozovatele z diivodid na strané piijimacich zafizeni na strané koncovych uzivateli.
Za obsah zpiistupnény koncovym uZivatelim prostiednictvim Cerveného tladitka, za zobrazeni
Cerveného tlacitka v dob& vysilani na pfijimacim zafizeni koncovych uZivatelii, za jakykoli
piipadny souvisejici zasah do vysilani Programu a za podobu upozornéni na Cervené tlacitko na
pfijimacim zafizeni odpovida vyhradné¢ Provozovatel.

Cena za Sluzby HbbTV Manageru je jiz zahrnuta v Cené za Sluzby dle ¢lanku 2 této Smlouvy
s vyjimkou ptipadu, kdy je zvolen produkt Gold basic.

Strany se dohody, ze HbbTV Aplikace vkladané do HbbTV Manageru mohou mit dohromady
celkem maximalni celkovy vstupni objem dat ukladanych na Infrastrukturu (storage) v rozsahu 1
(slovy: jeden) TB v jakémkoli jednotlivém okamziku trvani této Smlouvy. Pokud dojde k
prekroceni tohoto limitu vstupnich dat, Poskytovatel za takové plnéni neodpovida a je opravnén
ho dle vlastniho uvazeni neposkytnout.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude fadné, v¢as a v souladu s podminkami této Prilohy €. 5 této
Smlouvy a za tadné a v¢asné soucinnosti ze strany Provozovatele poskytovat Sluzby HbbTV
Manageru.

Pro odstranéni ptipadnych pochybnosti Strany vyslovné uvadéji, Ze jakékoliv odmény, poplatky
a jiné¢ finan¢ni vydaje spojené s autorskymi pravy a jinymi pravy duSevniho vlastnictvi
v souvislosti s vysildnim ¢i jinym sd€lovanim vetejnosti jakychkoli autorskych dél v ramci plnéni
této PFilohy ¢&. 5 této Smlouvy vztahujici se zejména k zobrazeni Cerveného tlacitka, uméleckému
znézornéni Cerveného tladitka a obsahu dat zp¥istupnénych prostiednictvim Cerveného tlagitka
a/nebo HbbTV Manageru jdou vyhradné na odpovédnost a k tizi Provozovatele, a to i v piipadg,
ze by bylo rozhodnuto ¢i vykladano, ze pfislusna povinnost nalezi Poskytovateli. Provozovatel je
povinen zminéné odmeény, poplatky ¢i vydaje uhradit, ptipadng je bezodkladné na vyzvu nahradit
Poskytovateli, pokud je Poskytovatel uhradil poté, co je i pies vyzvu ze strany Poskytovatele ve
lhaté stanovené v takové vyzveé neuhradil Provozovatel. Provozovatel neni povinen nahradit
Poskytovateli odmeény, poplatky ¢i vydaje, které Poskytovatel uhradil, pokud Poskytovatel
neumozni Provozovateli uplatnit pfiméfenou a nezbytnou obranu proti pozadované uhrad¢
odmeény, poplatku ¢i jinému vydaji, jejich vySi, splatnosti apod. Provozovatel dale vuci
Poskytovateli prohlasuje a zaruduje, Ze od autort uméleckého zobrazeni Cerveného tlagitka a od
autorti d&l poskytovanych, vysilanych &i jinak zptistupnénych prostiednictvim Cerveného tlagitka
a/nebo HbbTV Manageru ziskal ¢i ziska veskeré nutné souhlasy k vysilani, $iteni, zptistupnéni ¢i
jinému poskytovani uméleckého zobrazeni Cerveného tlagitka a d&l poskytovanych, vysilanych
&i jinak zptistupnénych prostiednictvim Cerveného tlagitka a/nebo HbbTV Manageru, a Ze se
vSemi prislusnymi autory vypotadal ¢i vyporada odménu za vysilani, Sifeni nebo jiné poskytovani
uméleckého znazornéni Cerveného tlagitka a d&l poskytovanych, vysilanych & jinak
zptistupnénych prostiednictvim Cerveného tlagitka a/nebo HbbTV Manageru tak, aby nedoslo k
jakékoli ujme na strané Poskytovatele a zavazuje se nahradit Poskytovateli jakoukoli jmu a
jakékoli naklady, vCetné nakladt pravniho zastoupeni, které Poskytovateli vzniknou, pokud by
toto prohlaseni Provozovatele bylo i se stalo 1 jen z¢asti nepravdivé.

Strany se timto dohodly, ze Sluzby HbbTV Manageru poskytované Poskytovatelem pro
Provozovatele v souladu s touto Prilohou €. 5 této Smlouvy nejsou, a za Dobu trvani Smlouvy i
po jejim skonéeni nebudou, povazovany za jakykoliv neopravnény zasah do obsahu Programu ze
strany Poskytovatele. Zobrazovani dat ve vizualnim zobrazeni Programu na pfijimacich
zafizenich koncovych uzivateli Programu a vlozenych Provozovatelem v souladu s touto
Smlouvou je Stranami shodné povazovano za zasah provedeny vyhradné ze strany Provozovatele
a na odpovédnost Provozovatele. Tim vSak neni dotcena odpovédnost Poskytovatele v piipade,
kdy se jedna o zobrazeni/nezobrazeni v rozporu s touto Smlouvou, v disledku zadvady na stran¢
Poskytovatele, tj. zejména v ptipadé, kdy se jednd o vysledek chyby v Infrastruktuie,
Poskytovatel vSak neodpovida za takové ptipady, ke kterym dojde z dGvodu vypadku elektrické
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energie a/nebo vypadku internetového pifipojeni, zavinéni na strané Provozovatele nebo treti
osoby nebo dle této Smlouvy planovanych vyluk nebo mimofadnych nepiedvidatelnych a
nepiekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na viili Poskytovatele a nad rdmec limitd
odpovédnosti sjednanych touto Smlouvou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah dat ulozenych ze strany Provozovatele na
Infrastruktuie a/nebo HbbTV Manageru ani za obsah dat zobrazovanych na piijimacich zatizenich
koncovych uzivatelti pii zobrazeni Cerveného tlacitka nebo po aktivaci Cerveného tlacitka, ledaze
by se jednalo o vysledek takové zavady zavinéné Poskytovatelem nebo jiného poruseni této
Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému nedoslo z divodu vypadku elektrické energie a/nebo
vypadku internetového pfipojeni, zavinéni na strané Provozovatele nebo tieti osoby nebo dle této
Smlouvy planovanych vyluk nebo mimotadnych nepfedvidatelnych a nepiekonatelnych piekazek
vzniklych nezéavisle na vili Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za nasledky protipravnich
anebo trestnépravnich zasahti ze strany Provozovatele anebo tfetich stran do vysilani jakéhokoli
Programu, do Cerveného tla¢itka, do obsahu dat zobrazovanych pii aktivaci Cerveného tlagitka
nebo po aktivaci Cerveného tlagitka, do HbbTV Manageru a dat v ném obsaZenych, a/nebo do
dat umisténych na Infrastruktufe, a na takové protipravni €i trestnépravni zasahy se nevztahuji
jakakoli SLA dle ¢lanku 3 této Prilohy €. 5 této Smlouvy, ledaZe by se jednalo o vysledek takové
zavady zavinéné Poskytovatelem nebo jiného poruseni této Smlouvy Poskytovatelem, ke kterému
nedoslo z ditvodu vypadku elektrické energie a/nebo vypadku internetového ptipojeni, zavinéni
na stran¢ Provozovatele nebo tfeti osoby nebo dle této Smlouvy pldnovanych vyluk nebo
mimotadnych neptedvidatelnych a nepiekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na vuli
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzeb HbbTV Manageru ¢i
jakékoli Sluzby HbbTV Manageru Provozovateli dle této Smlouvy v piipadé, ze bude
Poskytovateli pravomocnym predbéznym opatfenim vydanym soudem nebo jinym pfislusnym
organem nebo jinym pravomocnym rozhodnutim vydanym soudem nebo jinym ptislusSnym
organem ulozena povinnost zdrzet se takového poskytnuti Sluzeb HbbTV Manageru ¢i Sluzby
HbbTV Manageru ¢i v piipadé, Ze by poskytnutim Sluzeb HbbTV Manageru nebo jakékoli
Sluzby HbbTV Manageru dochazelo k poruseni jakychkoli pravnich predpist.

Za ptidélovani prav k pfistupu do HbbTV Manageru a k nahrdvani dat do Infrastruktury a za
veskeré zasahy provedené na Cerveném tlagitku, v HbbTV Manageru &i v Infrastruktuie odpovida
vyhradné Provozovatel. Stanoveni konkrétnich osob opravnénych k takovému pfistupu provede
Provozovatel a konkrétni osoby urcuje statutarni organ a ozndmi jejich jména a IP adresy jejich
zafizeni, ze kterych budou tyto vybrané osoby vkladat data ¢i jinak piistupovat do HbbTV
Manageru, Poskytovateli. Témto vybranym osobam bude ze strany Poskytovatele vygenerovan a
pfifazen pfistupovy udaj, ktery umozni konkrétni vybrané osobé vstoupit a
upravovat/mazat/vkladat data. Strany timto shodné povazuji tato opateni popsana v tomto ¢lanku
1.9 této Prilohy &. 5 této Smlouvy jako ochranu proti neopravnénému elektronickému pfistupu
(tzv. hackingu). Poskytovatel je v ramci ochrany proti neopravnénému elektronickému pfistupu
(hackingu) povinen ¢init vyhradné ochranna opatieni uvedena v €lanku 2 této Prilohy ¢. 5 této
Smlouvy.

V pripadé, ze Provozovatel poskytne Poskytovateli jakékoli jim vlastnéné duSevni vlastnictvi za
ucelem plnéni povinnosti Poskytovatele podle této Prilohy €. 5 této Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén takové dusSevni vlastnictvi Provozovatele uzivat vyhradné v souladu s ucely
vymezenymi touto Smlouvou ¢i z této Smlouvy vyplyvajicimi. Poskytovatel je opravnén pro
jakykoli ucel ukladat, uzivat, upravovat a jakkoli jinak disponovat se vSemi daty o uZzivani
Cerveného tlacitka ¢i HbbTV sluzeb ze strany koncovych uZivatelii, véetné sdileni téchto dat s
tfetimi stranami, a to jak po Dobu trvani Smlouvy, tak i po jejim ukonceni, s vyjimkou osobnich
udaju koncovych uzivateld uzivanych vyhradné pro ucely této Smlouvy.

Technicka specifikace Cerveného tladitka, HbbTV Manageru a souvisejici

Schéma fungovani HbbTV Manageru véetné souvisejicich prvkii:
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Sluzba HbbTV Manager
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HbbTV Manager, stejn¢ jako HbbTV Aplikace, vyuziva pro chod a fungovani Infrastrukturu.
Infrastruktura zahrnuje zejména vypocetni vykon (Cloud), ulozisté (storage) a CDN (content
delivery network). Zakladni (inicialni) konfigurace Infrastruktury je popsana v ¢lanku 1.1 této
Prilohy €. 5 této Smlouvy.

HbbTV Manager slouzi k nastavovani Kampani (at’ jiz self promo, tak i komerénich),
k nastavovani portalu a k poskytovani statistik a reporti. Kampané a nastaveni portalu jsou
nasledné prendSeny na Dispatcher, jehoz hlavnim ucelem je fidit zobrazovani dle nastavenych
parametrl v HbbTV Manageru na zafizenich/televizorech koncovych uzivatelt.

Pro zékladni injektaz HbbTV linku do TV signalu je vyuZzivén tzv. carousel server Poskytovatele.
Pro distribuce signalu v ramci Multiplexi (distribucnich siti) Poskytovatele a spolecnosti CRA je
tento carousel server ve spravé Poskytovatele a jeho funkce jsou poskytovany v ramci této
Smlouvy.

Infrastruktura pro provoz sluzby HbbTV Manageru je konfigurovana na celkovy pocet koncovych
uzivateld pro vSechny distribucni sité celkem soucasné pfistupujicich do/k Aplikacim umisténym
v HbbTV Manageru (Concurrent users) dle €lanku 1.1 této PFilohy &. 5 této Smlouvy. Pfi
prekroCeni tohoto poctu se prestanou zobrazovat dynamické self promo/komeréni Kampané,
nicméné koncovy uzivatel ma stale ptistup do portalu stejné jako do veskerych aplikaci v portalu
dostupnych.

HbbTV kompatibilni zafizeni

Pro spravnou funkénost Cerveného tlagitka a HbbTV Aplikaci je tieba, aby zafizeni/televizor
koncového uzivatele spliioval alespon, nikoli vSak vylu¢né, tyto parametry:

. TV ptijima¢ s podporou HbbTV verze 1.1.+ s aktivni HbbTV funkcionalitou (neni v

konfiguraci TV pfijimace vypnuta);
. TV pfijimac neblokované ptipojen k Internetu o minimalni stabilni rychlosti 512 kb/s;
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. TV pftijimac v distribuc¢ni siti Poskytovatele a/nebo spolecnosti CRA nebo v distribu¢nich
sitich pro satelitni a kabelové Sifeni.

Zabezpeceni HbbTV Manageru

Pro ptistup k HbbTV Aplikaci je vyuzita nékolika urovitova ochrana skladajici se z povolenych
pfipojeni k HbbTV Manageru spolu se samotnym pfihlaSenim, které¢ je kombinaci vyuZiti
uzivatelského jména a hesla a potvrzenim prostfednictvim jednordzového kodu obdrzeného
prostfednictvim SMS na mobilni telefon asociovany s danym uzivatelskym profilem na zaklade
pisemnych informaci poskytnutych Provozovatelem Poskytovateli.

Bezpecnost HbbTV Manageru je feSena komplexné na vSech vrstvach — jak z pohledu RM
ISO/OSI, tak z pohledu dostupnosti. HbbTV Aplikace je provozovana v ramci Infrastruktury.
Servery a sluzby provozované v ramci Infrastruktury maji zajisténou dostupnost i ochranu proti
hrozbam. Konkrétné se jednd o n€kolikandsobné zalohovanou dodavku el. energie, v¢. smluvné
zajisténé dodavky nafty pro generatory ze statnich hmotnych rezerv. Dale pak o geografickou
zalohu a nepfetrzity monitoring celé Infrastruktury. Je zajisténa redundantni datova konektivita.

Cela Infrastruktura je na perimetru chranéna NG firewally, na urovni sité je zaveden monitoring,
detekce a mitigace DoS utokt a detekce anomalii sitového provozu.

Podminky pro vkladani HbbTV Aplikaci/obrazkia

Pro vlozeni obrazkd se pouzivd pifimo rozhrani HbbTV Manageru. Aby doslo ke spravnému
zobrazeni, musi obrazky spliiovat tyto parametry:

e Obrazky pro Cervené tlaitko (nebo jiné barevné tlagitko)
o Formaty obrazku:
= JPEG
= PNG, v¢etné poloprihlednych
o Rozméry obrazku
= Zavisi na nastaveni a css dispozicich
=  Button — maximalni rozmér 300x300px
=  Banner — doporuceni dle specifikace je max. ¥4 z 1280x720px
o Vkladani obrazka
=  Vlozeni pfes HbbTV Manager
e Obrazky do portalu
o Formaty obrazku:
= JPEG
=  PNG, véetné poloprihlednych
o Rozmeéry obrazku
»  Zavisi na nastaveni a css dispozicich
»  Pevny rozmér dle grafického navrhu
*  Pfi zméné€ css stylu portalu nutna zména obrazku
=  Rozmér: 236x136px
o Vkladani obrazki
=  Vlozeni pfes HbbTV Manager
=  Nutno pfidat jak neaktivni tak aktivni verzi

Vlozeni HbbTV Aplikace probiha ru¢n¢ na zéklad¢ Provozovatelem e-mailem zaslané aplikace.
Takto zasland HbbTV Aplikace se vlozi do Dispatchera ¢imz dojde k zobrazeni v disponibilnich
aplikacich pfimo v rozhrani HbbTV Manageru. Aplikace musi spliiovat tyto pozadavky:
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. HbbTV Aplikace musi splnovat specifikaci ETSI TS 102 796, specifikaci CEA-2014-A a
zaroven 1 specifikaci OIPF DAE, pfipadné jinou dle uréeni Poskytovatele na zakladé
vyvoje v oboru;

. HbbTV Aplikace nesmi obsahovymi prvky piesahovat ,,safe area* oblast — 1024x648px, 5
% od horniho/spodniho okraje a 10 % od levého/pravého okraje;

. Grafické prvky aplikace mohou presahovat ,,safe area* oblast az do maximalni velikosti
1280x720px;

J HbbTV Aplikace je dodavana ve spusténém moédu, tj. bez obrazovky s Cervenym
tlacitkem;

o Vstupni soubor HbbTV Aplikace je HTML soubor v kofenu slozky aplikace, doporuceny
nazev je index.html;

o HbbTV Aplikace omezuje nacitani externich skriptii pouze na google analytics, resp. jiny
méfici kod;

o HbbTV Aplikace musi pouzivat jen skriptovaci jazyky na strané klienta, konkrétné
javascript;

o HbbTV Aplikace mize obsahovat grafické prvky ve formatu JPEG, PNG a GIF;
o Predani HbbTV Aplikace:
o Standalone balicek HbbTV Aplikace ve formatu TAR nebo ZIP
o Samostatn¢ dodana grafika pro tlacitko ve formatu JPEG, PNG nebo GIF, a/nebo
cesta ke grafice v ramci stromu HbbTV Aplikace
0 Pfedani na email hbbtv@cra.cz
J Cas potiebny pro pridani HbbTV Aplikace do HbbTV Manageru je minimalné 5 (slovy:
pé&t) pracovnich dni. Pfidani HbbTV Aplikace do systému zahrnuje:
o kontrolu na povoleny zdrojovy kod HbbTV Aplikace dle technické specifikace vyse
o nasazeni dodanych zdrojovych kodi HbbTV Aplikace
o vysledné pfidani do HbbTV Manageru a jeji aktivace (zviditelnéni) v HbbTV
Manageru.

Popis sbéru podkladovych dat pro reporting

Podkladova data jsou sbirana pro dvé trovnég; jedna se o reportingova data za portal a reportingova
data za self promo/komer¢ni Kampané. Ackoliv je mozné ziskat n¢ktera data i pres jiné nastroje,
specificky napiiklad Google Analytics, jsou tato data povazovana pouze za orientacni (nékteré
diference jsou popsany v tomto €lanku 2.5 této Prilohy €. 5 této Smlouvy nize u konkrétnich
prikladt sbéru dat) a jedinym oficidlnim podkladem jsou data platformova.

Popis méfenych dat pro self promo/komeréni Kampané

. Ptitomnost koncového uzivatele na kandlu (tzv. unique devices)
o Data jsou sbirana kontinualné po dobu piitomnosti koncového uzivatele na kanalu
o Sbér dat neni ovlivnén ani omezen délkou sledovani, jako je tomu u google analytics
o Sbér dat neni ovlivnén udalostmi v televiznim pfijimaci
o Meéfici systém pouziva rozsitené moznosti kontroly pfitomnosti koncového uzivatele

na spravném kandlu a nezkresluje vysledky méfenim nespravného kanalu
. Zobrazeni reklamy
o Diky kontrole nad prostfedim zaznamenava systém KAZDE zobrazeni reklamy
koncovému uZzivateli v moment¢ vyskytu udalosti, nezahazuje data pii opakovaném
vyskytu jako google analytics
o Zobrazeni je zaevidovano az po spravné signalizaci eventu
o Proklik reklamy
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O

O

Zaevidovani prokliku je realizovano stejnou cestou jako signalizace eventu, tudiz je
zajisténo spravné predani do meéticiho systému
Mg¢ftici systém nespojuje opakované eventy jako google analytics

Popis méfenych dat pro portal/Cervené tlatitko

3.1
3.1.1

. Zobrazeni portalového tlacitka
o Metrika je rovna ¢islu vSech koncovych uzivateld, kterym se zobrazilo portalové
Cervené tladitko, jinak viz Zobrazeni reklamy
. Otevieni portalu
o Metrika ukazuje vSechny vstupy do portalu, jinak viz Proklik reklamy

. Zobrazeni portalové HbbTV Aplikace

O
O

Metrika ¢iseln¢ shodna s otevienim portalu
Neeviduje se zvlast, je zjiStovana jako pocet otevieni portalu v dobé nasazeni
Aplikace

. Proklik portalové HbbTV Aplikace

O
O

Pocet vstupii do ur¢ité HbbTV Aplikace v ramci portalu
Jinak viz Proklik reklamy

SLA (Service Level Agreement)

Vseobecna ustanoveni

Tento ¢lanek 3 této Prilohy ¢. 5 této Smlouvy je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem o urovni kvality poskytovanych Sluzeb HbbTV Manageru a
feSeni poruch ve vztahu k tém Sluzbam HbbTV Manageru, specificky pak dostupnost HbbTV
Manageru, dostupnost signalizace Cerveného tladitka komerénich/self promo Kampani a
dostupnost signalizace Cerveného tlacitka pro vstup do HbbTV portalu pro HbbTV kompatibilni
zafizeni dle definice v ¢lanku 3.1.4 této Prilohy €. 5 této Smlouvy.

SLA umoznuje definovat kvalitu a garance dané casti Sluzeb HbbTV Manageru pomoci
vybranych parametri. SLA obsahuje vice tfid, rozdélenych dle parametrt a hodnot téchto
parametrll. Tyto parametry jsou definovany v ¢lancich 3.1.3 a 3.2 této Prilohy €. 5 této Smlouvy.

Zvlastni ujednéni Stran ve vztahu ke garanci sluzeb HbbTV Manageru:

3.1.3.1

3.1.32

Poskytovatel poskytne v ramci plnéni sjednaném touto Smlouvou standardni
konfiguraci Infrastruktury, ktera je schopna odbavit az 24 000 (slovy: dvacet ¢tyfi tisic)
koncovych wuzivateli soucasn¢ pfistupujicich do/k Aplikacim umisténym v HbbTV
Manageru (Concurrent users), a to v souctu dle vSech v daném okamziku G¢innych
vysilacich nebo jinych smluv, na zakladé kterych Poskytovatel a/nebo spole¢nost CRA
poskytuje Provozovateli sluzby HbbTV Manageru (pocet Concurrent users je sjednan
v Tabulce €. 1 Prilohy €. 3 této Smlouvy v zavislosti na zvoleném produktu, pficemz
v ptipadé Provozovatelem zamysleného zvyseni poc¢tu koncovych uzivateld nad limity
uvedené v €lanku 3.1.3.1 této Prilohy €. S této Smlouvy Strany pisemnou dohodou o
zméné (dodatkem) této Smlouvy sjednaji novy rozsah konfigurace Infrastruktury a
obdobi, ve kterém se uplatni a cenu a je na uvazeni ze strany Poskytovatele, zda takovou
dohodu o0 zméné této Smlouvy uzavie.

3.1.4 Strany jsou si védomy, Ze pro spravnou funkénost Cerveného tla¢itka a HbbTV Aplikaci je
vyzadovano, aby televizor koncového uzivatele spliioval parametry uvedené v ¢lanku 2 této
Ptilohy €. 5 této Smlouvy.

3.2

Definice parametriu SLA
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3.2.1 Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.13

32.14

3.2.1.5

Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se
vztahuje vzdy ke kalendainimu meésici. Pro vypocet dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru ve sledovaném obdobi se pouZzije nasledujici vzorec:
(Ts —Twn)
dostupnost Sluzby HbbTV Manageru= —F——x 100 %
Ts

Ts znaci obdobi, po které ma byt Sluzba HbbTV Manageru podle této Smlouvy v daném
m¢ésici Provozovateli poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani
Sluzby HbbTV Manageru.

Tx znaci obdobi, po které Provozovatel nemohl Sluzbu HbbTV Manageru fadné uzivat
z divodi na strané Poskytovatele.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadii
v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manageru Tn se nezapoc¢itava doba servisnich
oken a doba od vzniku dané udajné nedostupnosti Sluzby HbbTV Manageru do zahajeni
servisniho zasahu v pfipad¢, Ze Provozovatel neumoznil Poskytovateli bezodkladné po
pozadani provést servisni zasah na zafizeni Poskytovatele umisténém v lokalité
Provozovatele (bude-li takové zafizeni).

Do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manageru Tn se nezapocditavaji zavady, které
jsoumimo sit” elektronickych komunikaci Poskytovatele a zdvady, o nichz Poskytovatel
prokaze, ze nemaji pric¢inu na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Provozovatel. U
Sluzby HbbTV Manageru s nepiimym pfistupem neodpovidd Poskytovatel za zavady
vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby HbbTV Manageru a koncovym zafizenim
Provozovatele.

3.2.2 Doba provadéni planované udrzby

3221

3222

3223

Pro zajisténi planované udrzby zatizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele a Infrastruktury
jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,,servisni okna®, a to v nasledujicich
dnech a hodinach:

(a)  Servisni okno ,,A*“: — kazdé utery v lichém kalendainim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin. Servisni okno ,,A“ mize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni.
(b)  Servisni okno ,,B“: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dob¢ od 14:00
do 19:00 hodin. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze
provadét v no¢nich hodinach. Poskytovatel mtize vyuzit v daném kalendainim
mésici pouze jedno servisni okno ,,B.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez preruseni Sluzby HbbTV
Manageru. Poskytovatel je povinen oznamit svtij imysl vyuzit servisniho okna pfedem,
a to snejmén¢ tydennim predstihem. V piipad€, Ze by preruSeni Sluzby HbbTV
Manageru spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zptisobit Provozovateli
zavaznou ujmu nebo $kodu, Provozovatel muze pisemné pozadat Poskytovatele o
presunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti
Provozovatele ptihlédnout a je-li to za pouziti rozumného Usili mozné, provést praci
v jiném servisnim okné.
Pokud dojde v dobé servisniho okna k ptferuseni poskytovani nebo omezeni Sluzby
HbbTV Manageru a toto bylo oznameno Provozovateli s predstihem, tato doba neni
soucasti doby trvani Sluzby HbbTV Manageru v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti
Sluzby HbbTV Manageru Tx .

3.2.3 Dostupnost Sluzby HbbTV Manageru a maximalni doba opravy poruchy
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3.2.3.1 Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho chovani Sluzby
HbbTV Manageru, a ktera zplsobuje preruseni dodavky nebo sniZeni kvality Sluzby
HbbTV Manageru z priciny na stran¢ Poskytovatele.

3.2.3.2 Parametry uvedené vtomto ¢lanku 3.2.3 této Prilohy €. 5 této Smlouvy jsou
vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendainiho meésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovan jako obdobi po sob¢ nasledujicich 12 mésicu, které za¢ina prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba HbbTV Manageru pfedana
Provozovateli.

3.2.3.3 Mési¢ni dostupnost Sluzby HbbTV Manageru v rozsahu dostupnost HbbTV
Manageru, dostupnost signalizace Cerveného tlagitka komerénich/self promo Kampani
a dostupnost signalizace Cerveného tlagitka pro vstup do HbbTV portalu pro HbbTV
kompatibilni zafizeni, méfFeno samostatné, je alespoii 99,50 %.

Mésicni dostupnost Sluzby HbbTV Manageru Vzorec pro vypocet smluvni pokuty
méfeno za kalendaini mésic (méifeno vzdy
samostatné pro (a) dostupnost Aplikace
HbbTV Manageru, (b) dostupnost signalizace
Cerveného tladitka pro komeré&ni/self promo
Kampané (s vyjimkou cizich distribu¢nich siti)
a (c) dostupnost signalizace Cerveného tladitka
pro vstup do HbbTV portalu (s vyjimkou
cizich distribuénich siti), kdy kone¢né hodnoty
mési¢ni dostupnosti Sluzby HbbTV Manageru
jsou za dany kalendaini mésic vypocteny
z polozky (a) aZ (c) tak, Ze je udélan jejich
aritmeticky primeér.

Smluvni pokuta = 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic
korun ¢eskych) déleno souctem poctu vsech
programi ze vSech smluv uzavienych mezi (i)
Provozovatelem a Poskytovatelem za ucelem
poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli program
a (i) Provozovatelem a spolecnosti CRA za
ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli
program

Celkova primérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalenddinim mésici méné
nez 99,5 % do 99,0 % v¢.

za kazdy jeden kalendaini mésic, ve kterém doslo
k takovému poruseni dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru

Smluvni pokuta = 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic
korun ceskych) déleno souctem poctu vSech
programu ze vSech smluv uzavienych mezi (i)
Provozovatelem a Poskytovatelem za Ucelem
poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli program
a (i) Provozovatelem a spole¢nosti CRA za
ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli
program

Celkova primérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalendainim mésici méné
nez 99,0 % do 98,0 % v¢.

za kazdy jeden kalendaini mésic, ve kterém doslo
k takovému poruseni dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru

Smluvni pokuta = 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) déleno souctem poctu vsech
programi ze vSech smluv uzavienych mezi (i)
Provozovatelem a Poskytovatelem za ucelem

Celkova primérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalendainim mésici méné
nez 98,0 % do 97,0 % v¢.
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poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli program
a (i) Provozovatelem a spolecnosti CRA za
ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli
program

za kazdy jeden kalendaini mésic, ve kterém doslo
k takovému poruseni dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru

Smluvni pokuta = 15.000,- K¢ (slovy: patnact
tisic korun c¢eskych) déleno souctem poctu
vSech programii ze vSech smluv uzavienych
mezi (i) Provozovatelem a Poskytovatelem za
ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na jakykoli
program a (ii) Provozovatelem a spoleCnosti
CRA za ucelem poskytovani HbbTV sluzeb na
jakykoli program

Celkova primérna dostupnost Sluzby HbbTV
Manageru v daném kalendafnim mésici
menSsi nez 97,0 %.

za kazdy jeden kalendaini mésic, ve kterém doslo
k takovému poruseni dostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru

3.3 POSTUP RESENI PORUCHY SLUZBY HBBTV MANAGERU
3.3.1 Definice poruchy Sluzby HbbTV Manageru

3.3.1.1 Oznameni poruchy Sluzby HbbTV Manageru je uréeno okamzikem, kdy povétreny
pracovnik jedné Strany sd¢€li povéfenému pracovnikovi druhé Strany, ze byly zjistény
nespravné provozni parametry nebo pteruseni provozu Sluzby HbbTV Manageru.

3.3.1.2 Provozovatel, pfip. povéfeny zastupce Provozovatele je povinen hlasit vSechny
pfipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality
poskytovanych Sluzeb HbbTV Manageru ¢i prerusenim poskytovani Sluzeb HbbTV
Manageru dle pfedmétu €lanku 1 této Prilohy €. S této Smlouvy, telefonem na
pracovisté Dohledového centra Poskytovatele — Helpdesku.

Kontakty na Helpdesk:
Telefon: 800 988 988
Email: helpdesk@radiokomunikace.cz

3.3.1.3 Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou zavady musi obsahovat alespon tyto
nalezitosti:
(a) identifikaci Provozovatele;
() identifikacni ¢islo Sluzby HbbTV Manageru (u pfimého pfistupu ptidélené

telefonni ¢islo);

(©) identifikaci zafizeni, na némz se projevuje zavada (pokud je zndmo);
(d) popis poruchy;
(e) ¢as, kdy se porucha projevila Ty nebo kdy byla poprvé zjisténa;
® ¢as nahlaseni poruchy Tj;
(2) jméno kontaktni osoby a telefonické spojeni na ni.

3.3.1.4 Sdéleni tykajici se skute¢nosti, na zakladé kterych budou n€kterou ze Stran uplathiovany
jakékoli pravni naroky, musi byt predana druhé Strané formou dohodnutou v tomto
¢lanku 3 této Prilohy €. S této Smlouvy, a neni-li forma dohodnuta, pak pisemné,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného prub&hu relace, dopisem
s dodejkou. postovni datovou zpravou nebo poslem s potvrzenim pievzeti) k rukam
kontaktni osoby druhé Strany. Obsah sd€leni musi byt dostatecny pro to, aby druha
Strana mohla rychle a efektivné reagovat.
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33.1.5

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

33.19

3.3.1.10

3.3.1.11

3.3.1.12

3.3.1.13

Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v predeslém ¢lanku 3.3.1.4
této Piilohy €. 5 této Smlouvy zpisobila prodleni a s nim spojenou $kodu, 1ze druhou
Stranu predbézné informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou Stranou
prevzata predbézna informace, je pro ucely piipadnych pravnich narokt pokladan za
okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou zaroven splnény vSechny tyto podminky:
predbézna informace je pfedana kontaktni osobé piijemce nepochybnym zpiisobem,
napt. telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je zpétn€ telefonicky
ovéiena; obsah predbézné informace je dostate¢ny pro rychlou a efektivni reakci druhé
Strany; do 12 hodin po piedani pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz
obsahem a s odvolanim na €as a formu pfedani pfedbézné informace, které ma vsechny
nalezitosti podle ¢lanku 3.3.1.3 této PFilohy €. 5 této Smlouvy.

Vznik poruchy je ur¢en okamzikem ozna¢enym T kdy jedna Strana sd¢li druhé Strané,
ze byly zjistény hodnoty parametrti Sluzby HbbTV Manageru mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu Sluzby HbbTV Manageru.

Jestlize Provozovatel neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zdsah na
zafizeni umisténém v lokalit¢é Provozovatele, Cas T, nastane az v okamziku, kdy je
servisni zdsah Provozovatelem umoznén. Pokud Provozovatel neumozni Poskytovateli
provést servisni zasah, je servisni zasah prerusen a doba pferuseni se nezapocitava do
doby feSeni poruchy.

Pokud se objektivné potvrdi, Ze zavadu zavinil Provozovatel ¢i tieti strana, pfipadné Ze
zavada vibec nenastala, postupuje se podle ¢lanku 3.3.1.9 této Piilohy €. 5 této
Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo uctovat Provozovateli ndklady spojené se zjiStovanim
a odstranovanim zavady v piipadé, ze po oznameni zavady Provozovatelem prokaze, ze
zavadu zavinil Provozovatel nebo tfeti strana, ptipadné¢ Ze zdvada viibec nenastala.

Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Provozovateli e-
mailem, ze byla dokoncena obnova Sluzby HbbTV Manageru po poruse, pokud porucha
predtim byla skutecné odstranéna. Tento okamzik je oznacen Topr. V pfipadé, Ze spojeni
na povéieného pracovnika Provozovatele je nedostupné, okamzik T nastava
prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Pokud se poruseni dohodnutych provoznich parametrit Sluzby HbbTV Manageru
projevi pozd¢ji, povaZzuje se za poruchu novou.

Obdobi mezi okamzikem T, a Toprje povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby HbbTV
Manageru v piipad¢€, ze porucha ma pii¢inu na strané Poskytovatele a nejedna-li se o
pric¢iny vyloucené pro zalozeni vady dle této Smlouvy.

Porucha, o niz Poskytovatel prokazal, Ze nema pii¢inu na stran¢ Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby HbbTV Manageru (Tx).

3.3.2 Reseni poruchy Sluzby HbbTV Manageru

3321
3322

3323

3324

3325

Neprodlené€ po ozndmeni vzniku poruchy T, zacne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.
V ptipadé nové zjisténych zasadnich skute¢nosti, vztahujicich se k poruse, informuje
Poskytovatel Provozovatele bezprostfedne.

V ptipadé Ze Provozovatel neni pfipraven na odstraiiovani poruchy spolupracovat,
feSeni poruchy je odlozeno a za T; je pak oznaen okamzik, kdy je Provozovatel
pripraven.

Po obnoveni Sluzby HbbTV Manageru po poruse bude Poskytovatel neprodlené
informovat Provozovatele, Ze porucha Sluzby HbbTV Manageru byla odstranéna.
V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Provozovatele je nedostupné,
Poskytovatel informuje Provozovatele prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Provozovatel po obnoveni Sluzby HbbTV Manageru po poruse neprodlené proveri
funkc¢nost Sluzby HbbTV Manageru, ptipadné nejpozdéji do 60 minut po Topr 0znami
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34.1

4.1

Poskytovateli, Ze Sluzba HbbTV Manageru stale nespliiuje dohodnuté provozni
parametry.

3.3.2.6 Nesouhlasi-li Provozovatel s daji, obdrzenymi od pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele (Helpdesku), muize tyto udaje do nasledujiciho pracovniho dne
rozporovat pies pracovist¢ Dohledového centra, nebo prostiednictvim obchodniho
zastupce Poskytovatele, jako eskala¢niho stupné.

Uhrada smluvnich pokut za nedodreni smluvnich parametri tykajicich se Sluzeb HbbTV
Manageru

Maximalni celkova vySe v§ech smluvnich pokut tykajicich se Sluzeb HbbTV Manageru

3.4.1.1 Smluvni pokuty uvedené v tabulce v ¢lanku 3.2.3.3 této PFrilohy €. 5 této Smlouvy vyse
se za dané obdobi scitaji. Maximalni vySe smluvni pokuty miZze dle dohody Stran
dosahnout za dany kalendaini mésic castky maximalné ve vysi 15.000,- K¢ (slovy:
patndct tisic korun Ceskych).

Soucinnost Stran

Provozovatel se zavazuje:

4.1.1 poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost za tucelem splnéni povinnosti
Poskytovatele plynoucich mu z této Prilohy €. 5 této Smlouvy a pripadné jejich budoucich
zmén. V piipadé, ze Provozovatel neposkytne Poskytovateli nezbytnou soucinnost, jedna
se o poruseni povinnosti ze strany Provozovatele a ptislusny termin ¢i lhita stanovena
Poskytovateli se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou nebyla soucinnost z jakéhokoli
divodu nezavinéného Poskytovatelem ze strany Provozovatele poskytnuta;

4.1.2 poskytnout sou¢innost Poskytovateli pii provadéni servisu, idrzby anebo odstraiiovani vad
¢i vypadkt HbbTV Manageru ¢i jinych dle této Prilohy €. 5 této Smlouvy;

4.1.3 informovat bezodkladné Poskytovatele o jakychkoliv zménach podstatnych pro zménu
prav a povinnosti Stran dle této Smlouvy.
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Strany prohlasuji, Ze si pfilohy této Smlouvy pied jejich podpisem piecetly a s jejich obsahem souhlasi,
stejné tak jako s touto Smlouvou. Dale prohlasuji, ze tato Smlouva véetné vsech jejich pfiloh je vyrazem
jejich pravé a svobodné viile, a Ze neni uzavirana z tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozruseni
nebo lehkomyslnosti. Na ditkaz toho ptipojuji zastupci Stran své podpisy.

V Praze dne V [e] dne
Ceské Radiokomunikace a.s. [o]
jmeéno: jméno: [e]
opravnéni:

opravnéni: [e]
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