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Sluzba Internet Static je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem v rozsahu
opravnéni a na zakladé osvédéeni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Pokud nejsou
vyslovné definovany v tomto Technickém popisu, maji vyrazy s velkym pocatecnim pismenem
stejny vyznam jako ve V8eobecnych podminkach.

Poskytovatel zajistuje U&astnikovi pFistup do sité internet. Pfistupem se rozumi propojeni mezi
pozadovanou lokalitou Ugastnika, nebo lokalitou, kde U&astnik provozuje svoje zafizeni
s pozadavkem na pfistup k siti internet a internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené
kapacité. Podminkou pro poskytovani Sluzby je pfidéleni IP adres a konfiguracni udaje. Sluzba
Internet neni poskytovana bez technologie Ceskych Radiokomunikaci.

V cené sluzby Internet je i zakladni DDoS ochrana v cené sluzby. Diky této sluzbé je mozné udrzet
sluzbu v provozu i béhem probihajiciho DDoS utoku. Soucasti zakladni ochrany nejsou garance
toho, Ze bude pro fedeni utoku pouzita ,pracka“ provozu, tedy zafizeni pro odfiltrovani utoénych
dat od standardniho provozu zakaznika. Pokud zakaznik vyzaduje vysokou dostupnost sluzby, je
vhodné vyuzit samostatnou sluzbu DDoS Ochrana.

Pocet nezbytnych IPv4 adres na lokalitu je 1 (nebo /64 prefix v pfipadé IPv6), a tyto adresy jsou
nedilnou soudasti sluzby. IP adresy pridélené Ceskymi Radiokomunikacemi jsou Ud&astnikovi
pouze pronajaty.

V pfipadé ukoné&eni sluzby zanika i opravnéni u€astnika tyto IP adresy pouZzivat.

Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu
rozumi schopnost pfenést definovanou jednotku velikosti informace za ¢asovy usek, a to v obou
smérech. Maximalni pfenosova rychlost je dosazitelna na fyzické vrstvé. V dusledku technickych
faktorl je bézné dostupna rychlost pfipojeni zpravidla o néco niz§i nez maximalni. Rychlost
pfipojeni je také definovana agregaci, viz. 2.5 Agregace.
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Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky pfenaset digitalni signal
pfi maximalnim vyuziti pfipojné linky. Jedna se o horni mez (limit) propustnosti linky pro veskery
prfenaseny digitalni signal. Za pfipojnou linku se povazuje datovy okruh mezi koncovym bodem
sluzby a pfistupovym zafizenim Poskytovatele, zfizeny za u€elem pfipojeni daného uZivatele k siti
Poskytovatele s cilem poskytovani jedné nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci. Pfenaseny
digitalni signal zahrnuje kromé "uzite€nych" dat (z pohledu datové aplikace) i data "rezijni", coz
jsou zejména ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci, servisni
a zajiStovaci informace k datiim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy
mezi koncovymi zafizenimi uzivatele.

Agregace je technicky parametr internetového pfipojeni, ktery fika, Ze maximalni vyhrazena
rychlost sluzby maze byt v jednom okamziku sdilena vice uzivateli.

Tento parametr udava miru garance rychlosti pfipojeni v zavislosti na zvolené technologii a
principu sdileni (agregace) dané rychlosti vice uzivateli.

Plna (1:1) — plna garance rychlosti, sluzba neni nijak agregovana

Agregovana — na sluzbé dochazi k agregaci provozu a rychlost pfipojeni se muaze liSit podle
aktualniho vyuziti sité jinymi u€astniky

Sdilena — dochazi ke sdileni pfenosové rychlosti dle poltu aktualné pfipojenych uzivatell a
dalSich parametri mobilni sité

V pfipadé umisténi koncového zafizeni (CPE), je rozhrani sméfujici do sité zakaznika pfedavacim
rozhranim sluzby. Po toto rozhrani poskytovatel garantuje danou sluzbu.
Spravu CPE provadi poskytovatel, stejné jako jeho pfipadnou vyménu pfi poruse.

V pfipadé, kdy neni CPE ve spravé poskytovatele, pfedavaci rozhrani sluzby se posouva na
koncové rozhrani dané pfistupovou technologii.

Pomér asymetrie je uveden na TS pomérem (downlink / uplink) u parametru "Kapacita pfipojeni
k siti Internet".
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Parametry rychlosti u technologie xDSL (starSi tarify):

Varianta Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
pristupu Download Upload Download Upload Download Upload
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
DSLA 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
DSLA 6 6 0,5 3,6 0,3 1,8 0,15
DSLA 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
DSLA 16 16 0,75 9,6 0,45 4,8 0,225
DSLV 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
DSLV 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
DSLV 20 20 2 12 1,2 6 0,6
DSLV 40 40 4 24 2,4 12 1,2
DSLV 80 80 8 48 4,8 24 2,4
DSLV 250 250 25 150 15 75 7,5
Optical 20 20 2 12 1,2 6 0,6
Optical 40 40 4 24 2,4 12 1,2
Optical 100 100 10 60 6 30 3
Optical 250 250 25 150 15 75 7,5
Optical 500 500 50 300 30 150 15
Optical 750 750 75 450 45 225 22,5
Optical 1000 1000 100 600 60 300 30
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Parametry rychlosti u technologie xDSL (nové tarify):

Varianta Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
pristupu Download Upload Download Upload Download Upload
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
START 2 2 0,25 1,2 0,15 0,6 0,075
START 8 8 0,5 4,8 0,3 2,4 0,15
START 16 16 0,75 9,6 0,45 4,8 0,225
START 20 20 2 12 1,2 6 0,6
GO 35 35 3,5 21 2,1 10,5 1,05
GO 40 40 4 24 2,4 12 1,2
GO 50 50 5 30 3 15 1,5
RUN 70 70 7 42 4,2 21 2,1
RUN 85 85 8,5 51 51 25,5 2,55
RUN 100 100 10 60 6 30 3
SPRINT 180 180 18 108 10,8 54 5,4
SPRINT 210 210 21 126 12,6 63 6,3
SPRINT 250 250 25 150 15 75 7,5
FLY 1000 1000 100 600 60 300 30

Faktory ovliviiujici rychlost datovych prenosi u této technologie jsou zejména:

e uzivana technologie

e zvoleny tarif €i sluzba

e zafizeni (modem), které je k pfipojeni pouzivano a jeho poloha

e sdileni kapacity souCasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdileni kapacity sité vice u€astniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e obsah cilového poZadavku ucastnika v siti Internet a dalSi faktory sité Internet stojici mimo
vliv Poskytovatele

o kvalita a konfigurace u€astnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

Faktory ovliviiujici rychlost datovych prenosi na této technologii jsou zejména:

e uzivana technologie a Uroven pokryti signalem
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e frekvencni pasmo, cesta Sifeni signalu
e zarfizeni, které je k pfipojeni pouzivano a jeho poloha

e vykon a vzdalenost od vysilace, prostfednictvim kterého u€astnik sluzbu vyuziva
e pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami ve vystavbé

e koncentrace uzivatell / zafizeni
e sdileni kapacity sou€asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

Plati pro vSechny sluzby s parametrem garance rychlosti - Sdilena. Tyto sluzby jsou realizovany
na technologii mobilnich siti GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE. Odhadovana maximalni rychlost u
téchto technologii je dana nasledujici tabulkou.

Odhadovana maximalni rychlost
Technologie
Download (Mbps) Upload (Mbps)
2G 0,2 0,1
3G 42 5,76
LTE 300 50

Faktory ovliviujici rychlost mobilnich datovych prenost jsou zejména:

uzivana technologie a uroven pokryti signalem

zvoleny tarif ¢i sluzba

zarizeni, které je k pfipojeni pouzivano a jeho poloha

vykon vysilace, prostfednictvim kterého u€astnik sluzbu vyuziva
pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruSeni budovami ve vystavbé
Zivelné pohromy

charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba
frekvenéni pasmo, cesta Sifeni signalu

nahodna koncentrace uzivatell / zafizeni

sdileni kapacity sou€¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni
v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit' u€astnik
v zahraniCi vyuziva
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Sluzby realizované na mobilnich technologiich jsou primarné ur€eny jako zalozni linky pro zajisténi
provozu po dobu opravy primarni pfipojky. Aby se pfedesSlo omezeni sluzby z ddvodu nadmérného
Cerpani datového limitu, je u v8ech sluzeb na technologi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE
limitovana maximalni / inzerovana rychlost na hodnotu 15/5 Mbps (Download/Upload).

Mobilni Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
technologie
3G/LTE Download Upload Download Upload Download Upload
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
Rychlost 15 5 9 3 4,5 1,5

Varianta sluzby na mobilnich technologiich je uréena vyhradné pro realizaci zaloznich konektivit.
Sluzba je zpoplatnéna pausaini platbou za dané zuctovaci obdobi.

Sluzba na mobilnich technologiich s aktivovanym produktem Backup neni urCena pro realizaci
primarnich linek. Pokud bude zaznamenan vyznamny datovy provoz v pfipadé, kdy neni
dohledovym centrem poskytovatele zaznamenan vypadek primarni sluzby, muze poskytovatel
pristoupit ke zméné produktu na bali¢ek FUP odpovidajici stavajicimu €erpani a to od dalSiho
zuctovaciho obdobi.

V ramci zajisténi kvality a dostupnosti sluzby a ochrany sité nesmi prekro€it objem pfenesenych
dat v ramci jedné SIM karty 300 GB za dané zuctovaci obdobi (kalendarni mésic). PFi prekroceni
tohoto limitu mize operator pfistoupit k omezeni sluzby.

Varianta sluzby s aktivovanym produktem BaliCek je zpoplatnéna paudalni platbou na zakladé
ceniku dle vybrané velikosti bali¢ku. Pausalni platba je zapocitana na zacatku zuctovaciho obdobi
a predstavuje zakladni objem dat. Nad ramec zakladniho datového objemu je mozné data Cerpat
v pfipadé, Ze byl aktivovan datovy baliCek pro automatické navy3eni. BaliCek pro navySeni je
zauctovan pouze v pfipadé, ze dojde k vyCerpani zakladniho datového limitu.

Dostupnost sluzby je omezena Cerpanim zakladniho objemu dat, nebo bali¢ku pro navySeni dat
dle platného Ceniku.

PFi vyuzivani sluzby pfistupu k siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni s rdznymi typy
protokolU datovych sluzeb. Datové objemy pfenesené prostiednictvim sluzby jsou zapocitavany v
souctu pro stahovani i odesilani a jejich méfeni probiha na transportni vrstvé.
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Uvedenych rychlostnich parametr( pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze
v pFipadé, Ze je toto elektronické zafizeni pfipojeno k modemu a tento modem neni v pfipadé
sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je
sluzba Cerpana, zastinén vnéjSim plastém budovy.

Pokud to oduvodnuji fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu pfipojeni (zejména délka a
kvalita metalického vedeni nebo vzdalenost koncového bodu od zakladnové stanice mobilni sité),
pfiméfené témto vlastnostem se snizi maximalni rychlost pfipojeni v jimi ovlivnéném koncovém
bodé (tzv. variance maximalni rychlosti). Bézné& dostupna rychlost je k dispozici alespofi v 95 %
Casu béhem jednoho kalendainiho dne (tedy 95 % méfeni béhem dne). Jednotlivé méfeni bézné
dostupné rychlosti odpovida podilu celkového realného objemu pfenesenych dat k uc€astnikovi
nebo od u€astnika za méfeny ¢as ku maximalnimu moznému objemu pfenesenych dat za méfeny
Cas.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod
bézné dostupnou rychlost stahovani i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 70 minut (velka
trvajici odchylka) nebo béhem 90 minut alesponi tfikrat po souvislou dobu minimalné 3,5 minuty
(velka opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani
mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pristupu k internetu.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunika&nim
zarizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud
ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat
reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady.

Technicky popis je platny od: 25. 10. 2021
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