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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

POSKYTOVANI SPECIFICKYCH
SLUZEB

(4€inné od 1. 2. 2024)

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani
specifickych sluzeb (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky*) upravuji poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu
zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni spole€nosti
Datové centrum LuzZice s.r.o. vrozsahu
podnikatelskych opravnéni Datové centrum
LuZice s.r.o. dle uvedeného =zakona a
poskytovani dalSich sluzeb spole¢nosti
Datové centrum Luzice s.r.o., je-li vyslovné
odkazovano na tyto VSeobecné obchodni
podminky v pfislusné  Smlouvé. Tyto
V8eobecné obchodni podminky nenahrazuji
dalsi existujici smluvni dokumenty oznacené
jako v&eobecné obchodni podminky a pouziji
se jen pokud je na tyto V8eobecné obchodni
podminky odkazovano v pfislusné Smlouvé.

Tyto V8eobecné obchodni podminky jsou

nedilnou  sou€asti Ramcové  smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazu, které jsou definovany v
jinych Castech Smlouvy, je v téchto
V8eobecnych  obchodnich  podminkach
uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty

ur€ujici vysi ceny za Sluzbu, pokud neni cena
uvedena v jiné €asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro
komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools
¢i Cloudinit.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Help Desk je specializované pracovisté
Poskytovatele, které poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu. Kontakty jsou dale
zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele www.dcluzice.cz/.

Koncovy bod sluzby je standardizované
rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které
Ugastnik pfipojuje sva koncova zatizeni nebo
jinym  zpGsobem  pfebira Sluzbu od
Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze
Smluvnich stran osoba, ktera zajisStuje pfenos
informaci mezi obéma Smluvnimi stranami,
tykajicich se pInéni Smlouvy, a je opravnéna
zavazneé jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zastupce Smluvni
strany muze pisemné urcit Kontaktni osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi,
ve kterém maji byt druhou Smluvni stranou
kontaktovany. Pokud je Smluvni strana
neurCi, druha Smluvni strana muze za
Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430
Obcanského zakoniku ty osoby, které vici ni
za tuto Smluvni stranu vystupuji. Kontaktni
osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni
zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani
vyuzivajici informacni technologie s cilem
snizit funkénost informacénich systému &i jiné
informacni  infrastruktury  nebo  ziskat
chranéné, tedy  vefejné nedostupné
informace, dale zneuziti zafizeni ke snizeni
funk&nosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni
tfeti osoby a/nebo snaha ziskat nad zafizenim
neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému ¢i
jeho &asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny
pro instalaci zafizeni nebo pfebirani Sluzby od
Poskytovatele napf. uvedenim adresy,
budovy, podlazi a mistnosti, a to konkrétné v
Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna
Sluzba na zakladé realné spotfebovanych
jednotek v €asovém obdobi definovaném ve
Smlouvé.

21050317 CZ21050317
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Obéansky zakonik znamena zakon ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
ucinném znéni.

Porucha je definovana v ¢lanku 10.2 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel je spolec¢nost Datové centrum
Luzice s.r.0o.,, se sidlem Vinohradska
1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10,
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil C, viozka 396191, ICO
21050317, DIC CZ21050317.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a procest,
jehoz cilem je zfizeni urcité Sluzby; Projekt je
zpravidla vypracovan ve formé& souboru
dokument( — projektové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikaéni sluzby
(dfive  oznaCovano Provozem Vefejné
dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména
doba vyuziti ve formé telefonniho spojeni,
napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého
objektu Poskytovatele upravujici zejména
podminky vstupu a pohybu cizich osob po
prislusném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o
poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sit’ znamena sit' elektronickych komunikaci,
tedy pfenosové systémy, bez ohledu na to,
zda jsou zaloZzeny na trvalé infrastruktufe
nebo jsou centralizované kapacitné fizené,
nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostiedky, véetné
neaktivnich sitovych prvka, které umoznuji
pfenos signald po vedeni, radiovymi,
optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, v€etné druzicovych siti, pevnych
siti okruhové nebo paketové komutovanych
v€etné internetu, mobilnich siti, siti pro rozvod
elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou
pouzivany pro prenos signalG, siti pro
rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové
televize, bez ohledu na typ pfenasené
informace.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

SLA znamena zvladtni ujednani o urovni
kvality Sluzby, ktere muze byt uzavieno mezi
Poskytovatelem a U¢astnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahrnuje Sluzbu elektronickych
komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovana za uplatu
prostfednictvim siti elektronickych
komunikaci, ktera je blize specifikovana v
jinych Castech Smlouvy, a ktera s vyjimkou
sluzeb poskytujicich obsah pfenasSeny
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavajicich redakéni
dohled nad timto obsahem zahrnuije:

(i) sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersonalni komunikaéni sluzbu,

(iii) sluzby spocivajici zcela nebo prevazné
v pfenosu signalt (napfiklad pfenosové
sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby
komunikace mezi stroji a pro rozhlasové a
televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize
specifikovana v jinych &astech Smlouvy, a
ktera neni zcela nebo z pFevazné Ccasti
Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn vSech smluvnich ujednani
mezi Poskytovatelem a UZivatelem tykajicich
se poskytovani Sluzby a je tvofena Rdmcovou
smlouvou a dald8imi &astmi  Smlouvy
uvedenymi v ¢lanku 21.3 téchto V8eobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v ¢lanku 6.16
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud
Poskytovatele a/nebo Ugastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo
zkracené ,TS“) je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve
kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani pfislusné Sluzby,
rozsah poskytované Sluzby, ceny a dalsi
stanovené udaje, kterd je uzaviena na
zakladé a v souladu s Ramcovou smlouvou.

21050317 CZ21050317
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Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve
které jsou obecnym zpUsobem upraveny
technické podminky poskytovani pfislusnych
typl Sluzby; pokud je v souvislosti s urcitou
Sluzbou pfilozen urgity Technicky popis
sluzby, uplatni se tento i na dal§i TS uzaviené
pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smilouvy.

Uéastnik je kazdy, kdo uzaviel s

Poskytovatelem Smiouvu.

Urad znamena Cesky telekomunikaéni uFad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.
Verejna komunikaéni sit’ je Sit, ktera slouzi
zcela nebo pfevazné k poskytovani Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

a ktera podporuje pfenos informaci mezi
Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit’ je Sit, ktera slouzi k
poskytovani Hlasovych komunikaénich sluzeb
a ktera umoznuje mezi koncovymi body Sité
prenos mluvené fedi, jakoz i jinych forem
komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
pfenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci je sluzba elektronickych
komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo
predem vyloucen.

Hlasova komunikaéni sluzba (dfive
oznacovano: Vefejné dostupnd telefonni
sluzba) je Vefejné dostupna sluzba

elektronickych komunikaci pro uskutecfiovani
a pfijimani narodnich a mezinarodnich volani
a pfistup k ¢&islim tisnového volani
prostfednictvim jednoho nebo vice C¢Eisel
narodniho nebo mezinarodniho cislovaciho
planu, a Sluzby spojené s poskytovanim
Hlasové komunikaéni sluzby dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

VSeobecné obchodni podminky jsou tyto
vSeobecné obchodni podminky poskytovani
Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich
znamena zakon ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném a
u€inném znéni.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

3.2

3.3

3.4

Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji
znamena nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju).

Zvlastni  ujednani znamena  zvlastni
dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy ¢&i upfesnéni
Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou
definovany v jiné ¢asti Smlouvy, maji v téchto
V8eobecnych  obchodnich ~ podminkach
vyznam stanoveny v této jiné ¢asti Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném c¢isle maji
stejny vyznam i v mnozném cisle a naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na
kterykoliv den kromé soboty, nedéle a dn(, na
néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek
podle platnych a uc¢innych pravnich predpisu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména  Zakonem o  elektronickych
komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti
okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé pfipoji
svUj podpis posledni ze Smluvnich stran.
Smlouva, na niz se vztahuje povinnost
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv,
nabyva uginnosti nejdfive dnem uvefejnéni.
Poskytovatel vylu€uje pfijeti navrhu na
uzavieni Smlouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku
s dodatkem ¢&i odchylkou se nepovazuje za
pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek se nevztahuji na
vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby
elektronickych komunikaci, nebo pouze na
Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu
téchto VSeobecnych obchodnich podminek
pFislusnym zpGsobem uvozena.

21050317 CZ21050317
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je zejména opravnén:
(obecna ustanoveni)

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni udaijtl
nezbytnych pro uzavieni Smlouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné
nutnou dobu za podminek uvedenych v ¢lanku
8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
nebo ze zakonnych divodd,

regulovat provoz v Siti za uéelem ochrany

Sit¢, Uzivatele a Ugastnika, pribézné
kontrolovat zpusob vyuziti Sluzby
Ucastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim
prostfednictvim  e-mailu  nebo  jiného
uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt
Ugastnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu
Sluzby pozadovanou Ugastnikem v
pFipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych
divodd, (i) Ugastnik opakované porusil
podminky Smlouvy, (i) Ugastnik umysing
uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni
udaje, (iv) je Ugastnik v prodleni s jakoukoli
platbou  Poskytovateli, (v) opakované
nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluzby ve
Ih(ité splatnosti a/nebo (vi) to nelze po
Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani
Sluzby elektronickych komunikaci)

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi
Cislo (uCastnické Cislo stanice) z naléhavych
technickych divodt i bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pfitemz na tuto zmé&nu bude Ugastnik
prfedem upozornén, a to co nejdfive nebo ve
Ih(té stanovené spravnim organem nebo
pravnim pfedpisem. Technickym divodem se
rozumi zejména rozhodnuti pfisluSného
spravniho organu o zméné &isla (&islovaciho
planu) v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim pfedpisu.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

4.1.7

4.1.8

4.2
421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy,
které ma Ugastnik pfidéleny v ramci vyuzivani
Sluzby, a to ze zavaznych technickych divodu
i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k
zajisténi  fadného poskytovani  Sluzby,
pfi¢emzZ na tuto zmé&nu bude Ugastnik pfedem
upozornén.

Pokud Sluzba spociva rovnéz v poskytnuti
moznosti U&astnikovi umistit jeho zafizeni na
zarizeni Ci stavby ve vlastnictvi Poskytovatele,
je  Poskytovatel opravnén odpojit a
demontovat ta zafizeni U&astnika, ktera zde
Ugastnik umistil a/nebo uziva v rozporu se
Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

zFidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou
Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi
predpisy,

umoznit U&astnikovi seznamit se s platnym
znénim VS8eobecnych obchodnich podminek,
s Technickym popisem sluzby, SLA a
Cenikem sluzeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité
v takovém technickém a provoznim stavu, aby
Sluzba byla poskytovana v souladu s
podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouvé,

zajistit v Lokalité sluzby (nachazejici se v
misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZzaduje umisténi zafizeni Ug&astnika,
predpoklady, jeZz jsou potfebné pro fadny
provoz Sluzby,

odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni
nebo své Siti v souladu s &lankem 9 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel neodpovida za Poruchy vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle
Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

21050317 CZ21050317
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uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a
pfislusnymi pravnimi pfedpisy,
pozadat o zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi
na Kontaktni osobu Poskytovatele nebo na
Help Desk,

uplathovat reklamace na vyuctovani ceny
nebo na poskytovanou Sluzbu,

po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislusné TS
nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby
elektronickych komunikaci)

si na pozadani ponechat pfidélené Cislo a
pfenést jej do sité jiného poskytovatele sluzeb
a na pozadani zménit poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu, pokud je tento pozadavek
v souladu se stanovenymi pravnimi pfedpisy a
normami pro tuto oblast

Ugastnik je zejména povinen:
obecna ustanoveni)

uzivat Sluzbu pouze zplsobem, ktery je v
souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi
predpisy, jakoz i poskytnutymi pisemnymi
navody a udélenymi pokyny Poskytovatele, a
dale se fidit obecné platnymi bezpe&nostnimi
standardy a/nebo bezpenostnimi standardy
Poskytovatele  tak, aby nedoSlo k
nezadoucimu stavu uvedenému ve Smlouve,
zejména k jakékoliv ze skute€nosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani
Sluzby dle &lanku 8.3 a/nebo ze skutecnosti
dle ¢&lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

fadné a v€as hradit ceny za Sluzby,

pisemné informovat Poskytovatele
(prostfednictvim Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu
trvani Smlouvy o zméné svych identifikacnich
udajd dle § 63 odst. 8) Zakona o
elektronickych komunikacich a o zméné
fakturanich udaji. Zmény je Ugastnik
povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7
(sedmi) pracovnich dnu ode dne, kdy takova
zména nastala,

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

5.2.4

5.2.5

neprodlené ohlasit Poskytovateli v3echny
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo
krddez, poSkozeni ¢&i ztratu i jen Casti
technologie,

zajistit v Lokalité sluzby vSechny pfedpoklady,
jez jsou potfebné pro Fadné poskytovani
Sluzby, zejména:

zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani
prostory, v nichZz maji byt za uéelem pInéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani
Sluzby, a vc&etné vSech vedlejSich plnéni,
zejména dostateCného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni Poskytovatele
umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené ucely,

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup
k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ugastnika, o] prostorach
Ugastnikem urgenych, za ugelem jeho oprav
¢i udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu

povéifenou Uc€astnikem Kk zajisténi nutné
soucinnosti,
predavat povéfenym zameéstnancim

Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost,

zajistit bezplatné poskytnuti soucinnosti pfi
pfipravé stavebnich a instalaCnich ¢innosti
pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby
zafizeni Poskytovatele umisténé u Ugastnika
bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. VesSkeré vydaje s tim
spojené bude hradit Ugastnik,
u€init opatfeni zabranujici
osobam v  manipulaci se
Poskytovatele,

nepovolanym
zafizenim

ke dni ukon€eni poskytovani Sluzby ucinit
veskeré kroky, které vylouci dalSi vyuzivani
Sluzby.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13
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uhradit Poskytovateli veSkeré naklady
spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné
vynalozit, protoze Ugastnik nesplnil podminky
stanovené pro tato/toto zafizeni i Sluzbu dle
Smlouvy,

predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady

potvrzujici Uzivatelovu davéryhodnost a
solventnost,

neumoznit  vyuzivani a  neposkytovat
poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat mi¢enlivost o} vSech

skuteCnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po
ukon&eni Smlouvy, ledaze jsou to skutecnosti
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny
souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim
nebo poskytnutim tfeti osobé,

dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a
ochrany dalSiho pocitaového systému (sité),
pokud je predmétem sjednané Sluzby
zprostfedkovani pFistupu do tohoto
pocitacového systému (sité€) ¢i jeho uzivani,
pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit
prava k nehmotnym vécem Poskytovatele a
dalSich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou soudinnost
Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato souc€innost vyZzadovana.
Soucinnost se tyka predevSim stanoveni IP
rozsahu pro monitoring, zejména za ucelem
monitoringu koncovych zafizeni Ugastnika v
pfipadech, kdy je to technologicky nutné pro
poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména
vyuzivanim k jinym nez dohodnutym uceltm,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje
Ugastnik do Sité Poskytovatele, splfiovala
podminky stanovené zvladtnimi pravnimi
predpisy a/nebo  Smlouvou. Ugastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

5.2.15

5.3

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

pfipojuje k zafizeni Poskytovatele vcetné
nastaveni  parametrd, pokud nebude
stanoveno jinak,

uzivat dodateCné zavedené zpusoby ochrany
Sité, pokud je to ve prospéch U&astnika nebo
Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

Poskytovatel vede elektronickou databazi
uskuteCnénych operaci v ramci Sité
Poskytovatele i mimo ni. Uc€astnik timto

udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym
mérenim objemu prenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf.
jinymi innostmi obdobného charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY
(obecna ustanoveni)

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou
stanoveny v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a jsou uvedeny v Technické
specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach
www.dcluzice.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby
Poskytovatel vyhodnoti realnou spotifebu
méfenych jednotek v zuctovacim obdobi, ze
kterych stanovi vyslednou cenu Sluzby.
Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne
smluvné stanovené minimalni vyse, je-li tato
stanovena, bude Ug&astnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro toto obdobi ve vy3i stanovené
minimalni vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skon&eni
zlu&tovaciho obdobi, které ¢&ini jeden
kalendafni mésic (pokud se Smluvni strany
pisemné nedohodly jinak), zakladni
vyuctovani ceny formou darfiového
dokladu/faktury k uhradé ceny za Sluzby za
uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou uctovany
Poskytovatelem po dodani pfisludného pInéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za uplné zuc&tovaci obdobi
jsou uctovany zpétné k poslednimu dni
zuc&tovaciho obdobi vEetné,
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6.3.5

6.3.6

6.4

6.5
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pravidelné ceny za provoz za neuplné
zUctovaci obdobi jsou vypodteny jako cena za
jeden den zuctovaciho obdobi nasobena
poétem dnl neuplného zuétovaciho obdobi.
Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se
vypocte jako 1/30 pfislusné vySe dohodnuté
pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se
zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmeény prislusné Sluzby v souladu s ¢lankem

11. téchto  V8eobecnych obchodnich
podminek. Pokud dojde k ukonceni
poskytovani nékteré Sluzby, pak se

pravidelné ceny, ceny za provoz resp.
Smluvni hovorné za provoz prestavaji uctovat
po€inaje dnem ukoneni  poskytovani
pfislusné Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozadovat uhradu
ceny za Sluzby pfed uplynutim zuétovaciho
obdobi, a to v pfipadé existence divodného
podezfeni, e Ug&astnik zneuziva Sit nebo
uziva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, ze cena za
provoz ve zkraceném obdobi prekroCi
Smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo
Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, ktera bude pfipoctena podle
platnych  dafiovych zakont v daném
zué&tovacim obdobi.

Na jednom danovém dokladu/faktufe ma
Poskytovatel pravo vyucétovat cenu za
vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby
poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych
s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni
konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.),
ma Poskytovatel pravo odpovidajicim
zpusobem zvysSit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyuctovani se fidi plathym
Cenikem sluZzeb. Podrobné vyudtovani lze
vystavit i zpétné, nejvice v3ak za dvé
zUctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruci vyuctovani na adresu
Ucastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poStou, osobné nebo jinym

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

6.8

6.9

dohodnutym zpusobem, a to do 15 (patnacti)
kalendafnich dnd ode dne ukonéeni
pfislusného zuc&tovaciho obdobi. Splatnost
vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendainich
dnu od data vystaveni, pokud se Poskytovatel
a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem pfipsani vyuctované
¢astky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se
pisemné Ugastnik s Poskytovatelem, ze
Uhrady pfislusnych vyuétovanych cen Sluzby
budou provadény Poskytovatelem
prostfednictvim pfimych plateb z uctu
Ugastnika (tzv. inkasem z Gétu), je Ugastnik
povinen piedlozit Poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z Gétu Ugastnika ze strany
pfislusného penézniho ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva Gginnosti a Ugastnik je
povinen hradit pfislusné vyuctované ceny
jinym zpusobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uctu
Ugastnika nebude uskuteéné&no z davod(i na
strané Ugastnika (napf. nedostate¢né
penézni prostfedky na ustu Ugastnika,
nedostacujici limit pro inkaso pfislusné
¢astky, neexistence inkasniho pfikazu vGci
penéznimu Ustavu ze strany Ugastnika,
Spatné udaje tykajici se inkasa z uUCtu
Ugastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je
Ugastnik povinen uhradit vyGétované ceny
jinym zpusobem do splatnosti pfisluSného
vyuétovani. Neuhradi-li Ugastnik vyugtované
ceny do data splatnosti pfisludného
vyuétovani, je Ugastnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i
tehdy, jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi

osobami nez Ugastnikem. V pFipadé
neopravnéného uzivani  Sluzby jinymi
osobami je Ug&astnik povinen uhradit
vyucétované ceny az do doby, nez

Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby;
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby
nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby
dorugeni pisemného oznameni Ugastnika o
zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel je  opravnén  vyuctovat
Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou pfesahovat ramec
prokazatelného upozornéni Ugastnika na
nezaplaceni pfisluSného vyucétovani. Tyto
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6.10

6.11

6.12

6.13
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naklady je Ugastnik povinen uhradit ve Ihité
stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

Poskytovatel mize pozadovat sloZeni zalohy
nebo jistiny na poskytovani Sluzby a
udrzovani této =zalohy nebo jistiny ve
stanovené minimalni vysi, maximalné vsak ve
vySi uhrnu tfi mési¢nich plateb podle Ceniku
sluzeb nebo pfislusné Technické specifikace
sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni
svych pohledavek za Ugastnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k
jakékoli Technické specifikaci sluzby) v
pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve
stanovenych |hatach uhrazeny. Slozena
zaloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast, bude po
zapocteni veskerych pohledavek vracena
Ugastnikovi do 30 dnt od ukonéeni pfislugné
Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat slozeni zalohy nebo
jistiny ke v8em Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na
zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku
vzniklého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzit tento
pfeplatek pfednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vi&i U&astnikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji,
Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek
formou zapodteni v nejbliz§im vyuctovani
ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po
vzniku preplatku, nebo jinym zpusobem
dohodnutym s Ugastnikem.

Zmeéni-li se po uzavieni Smlouvy okolnosti do
té miry, Ze se plnéni podle Smlouvy stane pro
Ugastnika obtizn&jsi, neméni to nic na jeho
povinnosti spinit dluh, nestanovi-li zakon nebo
Smlouva jinak. Ugastnik na sebe prebira
nebezpeli zmény okolnosti ve smysl| ust. §

1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich
podminek Ug&astnik souhlasi s tim, Ze prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahl s
Ugastnikem nebo s takovymi smluvnimi
vztahy souvisejici se promici ve [haté 10 let
ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo
uplatnit poprvé.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

7.1

Poskytovatel je opravnén zapodist si svou
pohledavku na smluvni pokutu dle Smilouvy
oproti jakékoliv pohledavce Uégastnika dle
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na
§ 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uzivatel objektu,
kde bude Sluzba ukonéena, pozaduje za
umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli
formu kompenzace, napfiklad najemné za
misto na stfeSe objektu pro umisténi antény,
tato jde k tizi Ugastnika (ten zejména provadi
pfislusné financni thrady).

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

V pfipadé poskytovani Hlasové komunikacni
sluzby je mozno sjednat minimalni ¢astku za
mésicni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni
hovorné“) ve vysi stanovené ve Smlouvé
nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikacni sluzby niz8i, nez
je Smluvni hovorné, je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi Gétovat Smluvni hovorné bez
ohledu na skute¢ny objem Provozu Hlasové
komunikaéni sluzby Ugastnika v pFislusném
zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluzby vyS$si,
nez je sjednané Smluvni hovorné, Smluvni
hovorné se neuplatfiuje a UCtuje se cena za
Provoz Hlasové komunikacni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikacni sluzby
nebo pfidavnych Sluzeb se za&inaji u¢tovat, a
Ugastnik je povinen je hradit, od okamziku
bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni
zmény pfislusné Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Hlasové
komunikacni sluzby se zacina uplatriovat od
1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby
nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby a
prestava se uplatfiovat pocinaje dnem zruseni
Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE
(obecna ustanoveni)

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.
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Reklamaci Sluzby je U&astnik povinen uplatnit
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne. Pisemnd
reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zasldana na adresu
Poskytovatele nebo uplatnéna zplUsobem
uvedenym na darfovém dokladu/fakture ci
popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele  (pficemz za  pisemnou
reklamaci se v této souvislosti povazuje i
reklamace uskuteCnéna prostfednictvim e-
mailu doru¢eného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyuctovani ceny za Sluzbu je
Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve
vztahu k Sluzbam ICT Obc¢ansky zakonik
jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
Ugastnik opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna
reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo =zaslana na adresu
Poskytovatele nebo uplatnéna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe C&i
popsanym na internetovych strankach
Poskytovatele  (pficemz za  pisemnou
reklamaci se v této souvislosti povaZuje i
reklamace uskutenéna prostfednictvim e-
mailu doruéeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi
vyuctované ceny za Sluzbu nema odkladny
uginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
prislusného vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto
udaje: identifikaci U&astnika, &islo Smlouvy
pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna
reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis
reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou
reklamaci stanovenym zplUsobem a bez

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne dorueni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdé&ji do 2
mésicll ode dne doruéeni této reklamace.
V pfipadé sluzby pfistupu k internetu nebo
interpersonalni  komunikacni sluzby vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na
zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li
se o vraceni preplatku na zakladé reklamace
sméfujici proti vyuctovani cen, zavazuje se
Poskytovatel takto vznikly pFeplatek vratit
Ugastnikovi do 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek pfednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vUci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ug&astnikovi
preplatek formou dobropisu v nejbliz§im
vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni
reklamace, nebo jinym zplGsobem
dohodnutym s Ugastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou
uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu,
ceny a kvality poskytovanych Sluzeb,
vyrozumét Ugastnika o uznani nebo neuznani
reklamace, to znamena, zda se jedna o
opravnénou €i neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovidd za poruchy a
zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho Sit
a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a
kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel
snizi pomérné vzhledem k mife snizeni
rozsahu a kvality cenu ugtovanou Ugastnikovi
za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi
ode dne prokazatelného vzniku vady az do
okamziku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla
podana po Ihuté stanovené v ¢lanku 7.2 nebo
7.3 téchto  VSeobecnych  obchodnich
podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné
anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho
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charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu, nebo po dohodé s
Ugastnikem  zajistit  poskytnuti  Sluzby
nahradnim zpusobem, je-li to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich povinen nahradit
Uzivateli Skodu, ktera mu vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni
reklamace Sluzby elektronickych komunikaci
mbze Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu
mistné pfisluSného pro danou oblast, a to
nejpozdéji ve Ihaté dle ust. § 129 odst. 3
Zakona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou
dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z diivodu:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99
Zakona o elektronickych komunikacich nebo
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, v platném a ucinném znéni,

ostatnich  zavaznych technickych nebo
provoznich, zejména hrozi-li zadvazné snizeni
bezpe&nosti a integrity Sité nebo zavazné
shiZeni bezpecfnosti Sluzby,

pisemného oznameni Ug&astnika o zneuziti
Sluzby dle ¢lanku 6.8 téchto Veobecnych
obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu
predpisu nebo rozhodnuti organu CR,

vyS$S§i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani  Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfovym sluzbam prostfednictvim tishové
komunikace, pokud je Ugastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo

neplni daldi podminky Smlouvy a nezjednal
napravu ani v nahradnim terminu pInéni, ktery

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

8.3

8.4

8.5

mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery
nesmi byt kratSi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani  Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisfiovym sluzbadm prostfednictvim tisfiové
komunikace, v pfipadé poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem ¢&i zneuzivani Sluzby
Ugastnikem nebo tieti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Ug&astnika, resp. také
tehdy, je-li Ugastnik cilem Kybernetického
utoku a/nebo existuje-li divodné podezreni,
Ze zpusob wvyuziti Sluzby je pfFi¢inou
Kybernetického utoku. Za poruseni Smlouvy
podstatnym zplsobem se povaZuje zejména
rozesilani nevyzadané e-mailové posty
(spamu) libovolnym zplsobem, Sifeni vird,
spywar(, dialer(i a jiného softwaru $kodiciho
ostatnim uzivatelim, pripady dle ¢&lanku
11.10.1 a/nebo 11.10.7 téchto V3eobecnych
obchodnich podminek, zvlasté podileni se na
Kybernetickém utoku, jakoz i nezakonné
Sifeni dél pozivajicich autorskopravni ochrany
¢i Sifeni obsahu odporujiciho pravnim
predpisim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi
uzivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery
mizZe negativné ovlivnit provoz Sité i
jakékoliv jeji €asti nebo kvalitu Sluzby, popf.
zavaznym zpusobem porus$uje prava dal$ich
osob. Za zneuzivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym
zpusobem, ktery neni v souladu se Smlouvou.
O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze
pominuly divody omezeni nebo preruseni
Sluzby dle pfedchozich &lanku, Poskytovatel
provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle &lanku
8.14, 82 a 83 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek ma Poskytovatel pravo
ustovat Ugastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v
platném Ceniku sluzeb, pfi€emz toto omezeni
nebo pferusdeni Sluzby nema vliv na povinnost
Ugastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba
poskytovana nepfretrzité, s vyjimkou doby pro
planovanou udrzbu.
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Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici
Smlouvé, pfislusnym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA.
Pokud neni ve Smlouvé SLA stanoveno, fidi
se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo
v aktualni podobé na webovych strankach
Poskytovatele v sekci ,Dokumenty ke stazeni”
(http://www.dcluzice.cz).

Pro zajisténi planované udrzby zafizeni a pro
zajisténi praci souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury nebo Sité
Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelné
Casové intervaly — tzv. ,servisni okna“, ato v
nasledujicich dnech a hodinach:

Servisni okno ,A": — kazdé utery
v lichém kalendaifnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B*: - kazda
sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od
14:00 do 19:00 hodin

Servisni okno LA muize
Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, v€etné
praci, které se projevi vypadkem velké ¢asti
infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B*
slouzi pro provadéni praci, které nelze
provadét v no¢nich hodinach. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendainim mésici
pouze jedno servisni okno ,A‘ a jedno
servisni okno ,B“.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat
servisnich oken pouze v pfipadech, kdy
provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného
usili  zajistit bez  pferuSeni  Sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi
svlj umysl vyuzit servisniho okna pfedem, a
to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé,
ze by preruseni Sluzby spojené s ohlasenym
vyuzitim servisniho okna mohlo zpUsobit
Ugastnikovi zavaznou Ujmu nebo $kodu,
Ugastnik muze pisemné pozadat
Poskytovatele o pFesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je
k takové zadosti Ugastnika pfihlédnout, a je-li
to za pouziti rozumného Usili mozné, provést
prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba
poskytovana.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

9.1

9.2

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah
Sluzby v pfipadé zasahu do konfigurace
Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad
ramec definovanych parametrd
provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se =zavazuje, Ze bude Sluzbu
vyuzivat jen v ramci platnych pravnich
pfedpisi a nebude systém zatézovat
nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméfujici proti
funkci a bezpecénosti provoznich systému
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za
funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smilouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci
zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani za
pfipadné poruSeni prav tfetich osob
informacemi zpracovavanymi v ramci Sluzeb.
Poskytovatel neodpovida za poruseni
vlastnickych prav k ochrannym znamkam
Ugastnikem a porudeni zakona uZivanim
ndzvu domény nebo jmen adresafe
Ugastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu
zpUsobenou Ugastnikovi &i tfeti strang v
souvislosti s vyuzivanim Sluzeb, dale za
Skody zpusobené prferusenim provozu u
Ugastnika & ztratou dat. Poskytovatel se
zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich
udajich Ugastnika ani je neposkytne treti
0SOobé.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A
TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li U&astnik Poruchu, je povinen tuto
skute€nost neprodlené ohlasit na pfislusné
pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na
tel.: +420 800 988 988 nebo zpusobem
zvefejnénym na internetovych strankach
Poskytovatele www.dcluzice.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy
vzniklé na své strané v souladu se Smlouvou.
Nenachazi-li se ohlasena Porucha na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
této poruSe ¢&i zavadé ftreti strané, ktera
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zajistuje predmétnou &ast Sluzby Ugastnika,
a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.
Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ug&astnik nebo
se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén
vyuétovat Ugastnikovi prokazatelné naklady,
jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo
odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Poskytovatel m(ize s Ug&astnikem uzavfit
dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb (SLA)
upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci
vybranych parametrl. Uzavieni SLA, véetné
jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné
uvedeno v Technické specifikaci sluzby a
konkrétni parametry SLA budou uvedeny v
samostatném dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje
Ugastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné jeji &ast,
bude splfiovat stanovené parametry alespon
po urCitou dobu v pfislusném obdobi
(,Dostupnost®). Pokud Sluzba nebude
splfiovat garantované parametry v rozporu se
Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby
(,Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu
poskytovat dle ustanoveni &lanku 8 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo

nesplnéni parametru Sluzby nema pfi€inu na
strané Poskytovatele nebo pokud jej zpusobil
Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendarni
meésic  poskytovani  Sluzby. Dosazena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech,
kdy zakladem je doba, po kterou méla byt
Sluzba s garantovanym parametrem v
prislusném kalendafnim meésici poskytovana
(,Ts“), a procentovou ¢&asti je rozdil mezi Ts a
dobou trvani v8ech Poruch ve sledovaném
obdobi (,Tn®).

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po
kterou byl Poskytovatel opravnén Sluzbu
neposkytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

10.6

10.7

10.8

11.

11.1

11.2

V8eobecnych obchodnich podminek nebo po
kterou Ugastnik neposkytl Poskytovateli
sou€innost nezbytnou pro identifikaci nebo
odstranéni Poruchy.

Je-li soucasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je
SLA garantovan jeden z vice moznych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty
Tn rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfislusna c¢ast Sluzby ¢&i kdy
nebylo dosaZzeno garantovaného parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen
zapocCaté minuty a dostupnost se vyjadfi v
procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacina bézet od
oznameni zavady postupem dle ustanoveni
Clanku 9 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. Pokud oznameni Poruchy
neodpovida ustanoveni d¢lanku 9 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, zac¢ina
doba Poruchy bézet od okamziku Fadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy
konCi okamzikem, kdy bylo obnoveno fadné
poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI
SMLOUVY

Smlouvu €i jednotlivou TS je mozné uzaviit
na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.
Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho
trvani, je uzaviena na dobu neurcitou. Doba
trvani TS se pocita ode dne uvedeného na
TS jako pozadované datum zfizeni Sluzby,
neni-li dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je
Ugastnik povinen za Sluzbu platit. Pokud
byla Sluzba zfizena pfed poZadovanym
datem, je Ugastnik povinen za Sluzbu platit
jiz  ode dne jejiho pFedani pred
pozadovanym datem, jestlize s takovym
dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne
prvniho uziti pfed pozadovanym datem,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Je-
li v TS uzavienych na dobu neuréitou
pouzito pojmu ,Minimalni doba trvani,
pouZije se pro stanoveni pocatku jejiho
bé&hu ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno
formulaci ,V nejkratS§im mozném terminu®
(nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem),
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pocCita se doba trvani TS od pfedani Sluzby.
Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, pocita
se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik
informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla
Sluzba zfizena, nebo ode dne prvniho uziti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od
tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu
platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném
datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS, pocita
se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud
Sluzba nebyla Fadné predana, pocita se doba
trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik
informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla
Sluzba zfizena, nebo od prvniho uziti, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto
dne je pak U&astnik povinen za Sluzbu platit.

Smlouva, resp. jednotliva  Technicka
specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného,
okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy obé
Smluvni strany, pfiéemz rozhodujici je datum
pozdéjsiho podpisu. Smlouva, resp. jednotliva
Technicka specifikace sluzby, na niz se
vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv, nabyva ucinnosti nejdfive
dnem uverejnéni.

V pfipadé, ze Smluvni strana nepotvrdi
druhé Smluvni strané pisemné termin
ukon&eni Ramcové smlouvy na dobu
uréitou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu uréitou nejpozdéji dva (2)
mésice pfed uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace sluzby, pfislusna ¢ast Smlouvy
se po uplynuti sjednaného smluvniho
obdobi automaticky prodluzuje na dobu
neurcitou.

Trvani Ramcové smlouvy vSak bez ohledu na
ostatni ustanoveni Smlouvy neskonéi dfive,
nez skonCi trvani posledni Technické
specifikace sluzby uzaviené na zakladé této
Rémcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni
prav a/nebo povinnosti U&astnika ze
Smlouvy, resp. jeji &asti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Ugastnik akceptaci
VSeobecnych obchodnich podminek souhlasi

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

11.7

11.71

11.7.2

s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem i
celou Smlouvu tfeti osob& a ze Ugastnik pFi
postoupeni  Smlouvy  bude  opravnén
odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho
povinnosti, jen pokud by pFislusna tfeti osoba
(postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy
vigi Ugastnikovi penézity dluh a v okamziku
postoupeni byla jeji schopnost tento dluh
splnit  mensi, nez byla schopnost
Poskytovatele.

Ugastnik maze pisemné vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Technickou specifikaci
sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v
této souvislosti povazuje i vypovéd provedena
prostfednictvim e-mailu doruc¢eného
Poskytovateli, jehoz pfilohou bude scan
opravnénou osobou podepsané vypovédi (ve
formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény
Smlouvy nebo VSeobecnych obchodnich
podminek, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a
20.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
davodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a
zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho  po  dorueni  vypovédi
Poskytovateli. Vypovédni doba v8ak nebude
delSi, neZ jeji maximalni délka stanovena
Zakonem o elektronickych komunikacich,
pokud se na takovy pfipad tento zdkon nutné
pouzije. Poda-li Ugastnik vypovéd dle tohoto
¢lanku tak, Ze vypovédni doba skonéi dfive,
nez je stanovena minimalni doba trvani
prislusné TS, ma Poskytovatel pravo
vyuétovat Ugastnikovi za obdobi od konce
vypovédni doby do dne, kdy by uplynula
minimalni  doba trvani pfislusné TS,
jednorazovy poplatek ve vysSi souctu
pravidelnych mési¢nich cen za toto obdobi, u
Mé&Fenych sluzeb a Smluvniho hovorného pak
jednordzovy poplatek ve vySdi souctu
Smluvniho hovorného nebo stanoveného
minimalniho plnéni za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek vSak bude uctovan
nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem o
elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouzije.
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11.8  Moznost vypovédi TS dle €lanku 11.7.2 t&chto
VSeobecnych obchodnich podminek nelze
uplatnit na TS uzaviené na dobu urcitou.

11.9  Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni
dotéena  povinnost Ugastnika  uhradit
Poskytovateli veSkeré dluzné d&astky ani
odpovédnost za pfipadnou Skodu.

11.10 Poskytovatel mize od Smlouvy nebo
jednotlivé TS odstoupit s okamzitou ucinnosti,
t. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Ugastnikovi:

11.10.1 v pfipadé existence dlvodného podezreni, ze
Ugastnik zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v
rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s
dobrymi  mravy, zejména podporuje Ci
umoziiuje jakékoli nelegdlni Cinnosti nebo se
do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb
poskytovanych jinym Ug&astnikim nebo
Uzivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele
nebo do jinych siti nebo uskuteChuje
zlomyslnou nebo obtéZujici komunikaci,

11.10.2 v pfipadé opakovaného poruSeni povinnosti
Ugastnika ze Smlouvy nebo v pfipadé, Ze jsou
takové povinnosti poruseny podstatnym
zpUsobem,

11.10.3 v pfipadé, ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni
zmény Sluzby, omezeni ¢&i eliminaci
Kybernetického utoku a/nebo hrozby pouziti
Sluzby &i zafizeni pro Kyberneticky utok nebo
odstrafiovani Poruch Ug&astnik neposkytuje
dostateénou soucdinnost Poskytovateli,
zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pfipadé, Zze pfi prizkumu realizovatelnosti
zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
zZjisti, ze pfislusnou Sluzbu nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych davodu,

11.10.5 v pfipadé, ze nelze Sluzbu z technickych
diivodi nadale provozovat; Ugastnik nema
narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného
poskytovatele,

11.10.6 v  pfipadé, 2e U&astnik neposkytne
Poskytovateli poZadovanou zalohu nebo
jistinu dle ¢lanku 6.10 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek nebo tuto zalohu d&i

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

jistinu neprodlené nedoplni do stanovené
vySe po pisemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze
(i) se Ugastnik podili na Kybernetickém utoku,
(i) zpusob wvyuziti Sluzby je pfiginou
Kybernetického Utoku a/nebo Zze Ugastnik je
opakované v obdobi 30 dnu po sobé jdoucich
cilem Kybernetického utoku (iii) a/nebo provoz
smeéfujici na jemu alokované prostifedky (resp.
zarizeni) nebo smérfujici z nich zasadnim

zpusobem ohrozuje infrastrukturu
Poskytovatele, to vSe bez ohledu na umysl
UcCastnika.

11.11 V pfipadé odstoupeni dle ¢&lanku 11.10.1,
11.10.2,11.10.3,11.10.6, 11.10.7 (vyjma jeho
bodu (ii)) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu
urcitou (resp. se stanovenou minimalni dobou
trvani), ma Poskytovatel pravo Uctovat
Ugastnikovi poplatek ve vysi vypodtené dle
¢lanku 11.7.2. téchto V&eobecnych
obchodnich podminek.

11.12 Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni
nebo identifikaCni Udaje, ma Poskytovatel
pravo od Smlouvy odstoupit, a to po
prokazatelném upozornéni Ugastnika.

11.13 Poskytovatel mlze vypoveédét Smlouvu nebo
jednotlivou Technickou specifikaci sluzby
(jednu ¢i vice) z jakéhokoli diivodu nebo i bez
uvedeni davodu s vypovédni dobou v délce 3
(tFi) mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Ugastnikovi. V pfipadé Sluzby elektronickych
komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet)
dnd v souladu se Zakonem o elektronickych
komunikacich.

11.14 V pripadé zajisténi preneseni telefonniho
Cisla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost  Cisla) budou  pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonniho &isla poskytovany v Siti
Poskytovatele, ukoneny dnem, kdy je
Poskytovateli doruéeno od pfijimajiciho
poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby oznameni o aktivaci preneseni
pfislusného telefonniho ¢isla u takového
poskytovatele, nejpozdéji vSak dnem
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stanovenym Z&konem o elektronickych
komunikacich, pokud se na takovy pfipad
tento zakon nutné pouzije. PredCasné
ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty
se povazuje pro ucely Smlouvy za ukon&eni
takové Sluzby formou vypovédi ze strany

Ugastnika dle &lanku  11.7.2  té&chto
V&eobecnych obchodnich podminek.
Poskytovatel je tedy opravnén uctovat

Ugastnikovi poplatek dle &lanku 11.7.2 t&chto
V&eobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo  jednotlivd  Technicka
specifikace sluzby muze byt ukonéena také
dohodou  Smluvnich  stran.  UkoncCeni

jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi ukon&eni
jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

Pfi ukonCeni Smlouvy nebo jednotlivé
Technické specifikace sluzby odstoupenim
nebo jeji vypovédi Ugastnikem pred zFizenim
Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je
Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro
Sluzbu; to plati i v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
Poskytovatelem dle ¢lanku 11.10 (s vyjimkou
odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4 a 11.10.5)
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukon&eni Smlouvy nebo pfislusné
Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vratit bez zbyte€ného odkladu
Poskytovateli v8e, co je vlastnictvim
Poskytovatele, a je povinen poskytnout
Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou
soucinnost. Veskeré pohledavky, dluhy a
povinnosti vyplyvajici z ukonené Smlouvy
nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnd po
ukon&eni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonfeni Smlouvy nebo pfislusné
Technické specifikace sluzby a po splnéni
v8ech dluhd a povinnosti Ugastnika viigi
Poskytovateli  Poskytovatel  vrati  bez
zbyte&ného odkladu Ugastnikovi ve, co je
vlastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukon&eni Sluzby,
jejimz predmétem je ukladani dat na

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

12.

12.1
1211

12.1.2

12.1.3

zafizenich Poskytovatele, v8echna ulozena
data odstranit. Pokud tak Ugastnik neugini, je
Poskytovatel opravnén vSechna ulozena data
na naklady Ugastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecna ustanoveni)
Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje
nastaveni parametrd pfislusné Sluzby a ceny
za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto
informace nejsou uvedeny v jiné casti
Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé udajl
uvedenych ve Smlouvé, zejména v pfislusné
Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v
Technicke specifikaci sluzby je podminéno
tim, ze U&astnik:

poskytl veSkeré nezbytné informace anebo
podklady pro zpracovani Projektu, pokud je
nutny,

poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou
sou€innost, zejména zajistil prostfedi pro
instalaci koncovych bodl nebo smérovaciho
zafizeni a presné a definitivné urcil jejich
umisténi, a umoznil oprdvnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou
zafizeni umisténa,

poskytl vedkeré nezbytné podklady pro
zajisSténi pfislusnych povoleni, rozhodnuti,
popf. vyjadreni, pokud jsou nutna, jako napf.:

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a
majitele vnitfnich rozvodu s jejich instalaci,
pokud je nutny; pokud je U€astnik zaroven

vlastnikem nemovitosti, je podepsana
Smlouva, resp. Technicka specifikace
zaroven takovym souhlasem,

poskytl veSkeré nezbytné podklady a

informace pro zpracovani Projektu, pokud je
nutny,

zajistil pisemné prohlaseni subjektu, ktery ma
zfizenu pfislusnou u€astnickou stanici, pokud
je takové prohlaSeni nutné k zabezpeceni
poskytovani pfislusné Sluzby,
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schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné
ndklady spojené se zfizenim pfislusné
Sluzby, které Poskytovatel vynalozil nebo
které ma vynalozit, zejména pak nesplni-Ii
Ugastnik podminky uvedené v piedchozim
¢lanku 12.1.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlasté pak pokud
Ugastnik neposkytne ptiméfenou souéinnost
pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla
vystavi predavaci protokol Sluzby nebo
dokument se stejnym &i obdobnym vyznamem

(,Pfedavaci protokol“). Kontaktni osoba
UcCastnika  provéfi  funkénost  Sluzby.
Neprevzeti Sluzby, resp. nepotvrzeni ¢&i

nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ug&astnikem
nema vliv na povinnost U&astnika hradit cenu
zfizené & Ug&astnikem uzité Sluzby. Pokud
Ugastnik neposkytne do 10 (deseti)
pracovnich dnd soucinnost nezbytnou pro
prevzeti Sluzby na zakladé Predavaciho
protokolu, bude Sluzba povazovana za
prevzatou uplynutim této Ihaty.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi
Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vypljéky jsou uvedena v Technické
specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim
protokolu. Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni
pronajaté nebo vypujcené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim
jinym zplsobem manipulovat a neposkytne jej
treti osobé& bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem
mlze byt na zakladé pozadavku U&astnika
povolen Ugastnikovi pfistup do objektu
Poskytovatele. Ugastnik je povinen dodrzovat
pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a
bezpecnostni Fady objektl, ve kterych jsou pro
pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zakladni udaje pro bézny technicky styk
(odpovédna osoba, jeji adresa, telefonni &islo
apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy
v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby,
uvedeny v Technické specifikaci sluzby, plati

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

12.1.9

pouze za predpokladu dodrzeni vSech
povinnosti Ugastnika uvedenych ve Smlouvé
a zejména v pfislusné Technické specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni
nebo zménu TS, a to zejména z technickych
dlvodl; pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze Poskytovatel neni povinen
odmitnuti odavodnit.

12.1.10 V pfipadé, ze se v priibéhu realizace (nebo

zmény) Sluzby vyskytnou nepredvidatelné
objektivni  okolnosti, které  znemozni
Poskytovateli jeji realizaci nebo zménu
pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
predpokladané naklady nebo v pozadovaném
(dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Poskytovatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuzitim
rozumné pozadovatelného Usili odvratit nebo
prekonat, je Poskytovatel povinen Ugastnika o
této situaci informovat a navrhnout pfipadnou
Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel
navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu
realizace tak, aby odpovidala zménénému
feseni. Nedojde-li k oboustranné
akceptovatelné dohodé o zméné feSeni
(v€etné dohody o zméné ceny a terminu
realizace), je Poskytovatel opravnén formou
pisemného oznameni od realizace (nebo
zmény) Sluzby odstoupit. Zadné ze
Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznika
narok na uplatnéni jakékoli smluvni pokuty
nebo nahrady ajmy.

12.1.11 Vlastnikem dat uloZzenych na jakychkoli

12.2
12.2.1

12.2.2

zafizenich je vyhradné Ugastnik a nese
veSkerou odpovédnost za jejich obsah a
soulad s pravnimi predpisy. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a
obsah dat.

Zmeéna parametrt Sluzby

Zpusob objednani zmény Sluzby mize byt
stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi
Kontaktni osoba Ugastnika funk&nost Sluzby.
Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla
vystavi Pfedavaci protokol zmény Sluzby.
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Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym
v Pfedavacim protokolu zmény Sluzby, nebo
dnem pisemného oznameni Poskytovatele o
zméné Sluzby, nebo dnem prvniho vyuziti
zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive. Ustanoveni d¢lanku 12.1.5
téchto VSeobecnych obchodnich podminek se
zde pouzije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mlze byt
uzaviena nebo zménéna za vyuziti prostfedku
elektronické komunikace, a to vylu¢né dale
uvedenym zpusobem.

Ugastnik dorudi Poskytovateli elektronickou
posStou  zpravu, jejiz  pFilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné
a opravnénym  zastupcem  Ugastnika
vlastnoru¢né podepsané Technické
specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka®),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pFeda
Ugastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihdta pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho
doru€eni Poskytovateli. Objednavku Ize
vystavit i jinym zplsobem uvedenym ve
Smlouve.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni
rozhodne, zda Objednavku akceptuje Ci
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku
akceptovat, odesle Poskytovatel Ugastnikovi
elektronickou postou nebo zplsobem
uvedenym ve Smlouvé zpravu, jejiz pfilohou
bude Objednavka doplnéna vlastnoruénim
podpisem opravnéného zastupce
Poskytovatele, jinak odesle Ugastnikovi
oznameni, ze Objednavku neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena
okamzikem, kdy bude Ugastnikovi dorugena
Objednavka podepsana opravnénym
zastupcem Poskytovatele dle ¢lanku 12.3.3
téchto V8eobecnych obchodnich podminek.
Pokud doSlo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky
pfed uzavienim Technické specifikace sluzby,
pak pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany
sjednavaiji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky
dle Technické specifikace sluzby jiz od
okamziku jejiho zfizeni.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

12.3.5

12.3.6

12.4
1241

12.4.2

12.5
1251

12.5.2

12.5.3

1254

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné
opravnéna osoba Ugastnika uvedena v
Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz
identifikaci Poskytovateli opravnéna osoba
Ugastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo pozadat Ugastnika o
predlozeni originalu jakékoliv Objednavky
nebo souhrnu Objednavek za predeslé obdobi
a Ugastnik je povinen vyzadanou Objednavku
nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli pfedat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukoneno dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy nebo pfislusné
TS, dnem uplynuti pFislusné vypovédni doby,
dnem odstoupeni nebo dnem, na kterém se
Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé Sluzby kond¢i
pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukoncéovanou
Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby ICT)

Zfizeni Sluzby Uéastnikem

V ramci Sluzeb typu cloud je Ugastnik
opravnén vytvaret si vlastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné
vSak v rozsahu definovaném Smlouvou.

Néklady souvisejici se zfizenim a provozem
Sluzby je Ugastnik povinen uhradit. Ceny se
fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li
stanoveno ve Smlouvé jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele
o vytvoreni novych cloudovych prostfedkd a
souvisejicich prostredi provedenych
Ugastnikem v pfid&leném prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvareni vlastnich
virtualnich serverll v pfidéleném prostredi
Sluzby typu cloud zajistit implementaci
odpovidajicich Cloud Tools do kazdého takto
vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé
poruSeni této povinnosti je takto vytvofeny
server vyjmut z podminek stanovenych v SLA
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano.
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V pfipadé vytvofeni virtualniho Serveru s
nastavenym ¢asovym omezenim Zzivotnosti,
nebo v pfipadé ukon&eni provozu virtualniho
serveru, Poskytovatel neodpovida za Skody
zpusobené ukonéenim provozu takového
virtualniho serveru ani za ztratu dat takto
ukoncéeného serveru.

PODMiNK’Y PRO INSTALACI A PROVOZ
KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sv(j naklad
potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s
poskytovanou Sluzbou, pokud je v souvislosti
s témito Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostor(i potfebné. Tyto podminky,
uvedené dale v tomto ¢lanku, musi po celou
dobu poskytovani  Sluzby  odpovidat
pozadavkiim Poskytovatele a nemohou byt
ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni ugasti nebo
pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele
v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby
proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je
povinen ucinit opatfeni zabranujici tfetim
osobam v  manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout
pod +10 °C a nesmi piekrog€it +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v
rozsahu 10 az 80 %, nekondenzuijici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni
zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat
prostfedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5—
51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele U&astnik
na své naklady zajisti a bude poskytovat
bezuplatné napdjeni ss. 48V/40A nebo stfid.
230V/10A na okruhu chranéném jistiem,
nebo napdajeni podle jinych pozadavki
uvedenych pfipadné v Projektu.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10
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14.
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14.2.2

14.2.3
14.2.4

14.3

14.4

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad,
Ze na nich byla provedena vystupni revize
elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA
SKODY

Poskytovatel odpovida pouze za skuteCnou
Skodu, kterou Uc&astnikovi zpusobil umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

Skodu, ktera vznikne jako dlsledek prekroceni
kapacitni meze, Poruchy, opravy nebo udrzby
infrastruktury, Sité ¢i jeji ¢asti,

Skodu, ktera vznikne (i Castecnym) zavinénim
Uc&astnika,

usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv $kody zpusobené Ugastnikovi nebo
Uzivateli v dusledku vypadku sité internet,
opozdéného dodani &i omezeni, poruseni
nebo ztraty dostupnosti, integrity ¢i divérnosti
dat, véetné osobnich Udaju.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach, v
pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena pouze
na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené  snizit cenu, resp. vratit
neopravnéné uctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Ugastnikim resp. Uzivateldm Sluzby nahradu
Skody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle &lanku 14.1 té&chto VSeobecnych
obchodnich podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skuteéné Skody. Castku vyéislujici
Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k
zapocteni svych splatnych pohledavek vuci
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené jako
nahrada za Skodu nepostaci, poskytne
Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné Sluzbu ve
vySi pfislusné Castky. Pouze v pfipadé, Ze
bude nahrada 8kody poskytnuta po skonéeni
Smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v
penézich.

21050317 CZ21050317

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 396191

18/24



14.5

14.6

14.7

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

S

LUZICE

Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne
Poskytovateli z jakéhokoliv dlivodu na strané
Ugastnika nebo Uzivatele, kterému Ugastnik
umyslné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu
zpuUsobit, a to v plném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném
rozsahu i za Skodu zplUsobenou Uzivatelem,
kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel
dolozi kodu, uhradi ji Ugastnik v pIné vysi do
30 (tficeti) kalendarnich dnl od dorucéeni
vyzvy k uhradé Skody bankovnim pfevodem
na ucet Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim
ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v
prodleni s placenim ostatnich penézitych
zavazki dle Smlouvy, je Poskytovatel
opravnén uc¢tovat mu ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne uplné uhrady
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky
denné. Pro zpulsob uhrady smluvni pokuty se
pfiméfené pouziji ustanoveni ¢lanku 6 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnéz v
Ceniku sluzeb. Pro smluvni pokutu uvedenou
v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné ¢asti
Smlouvy shodné plati ustanoveni ¢lanku 15.3
a 154 téchto V3eobecnych obchodnich
podminek.

Pravo Poskytovatele na Uhradu zplsobené
S8kody v celém rozsahu neni narokem na
Uhradu smluvni pokuty ani jeji uhradou
jakkoliv dot&eno.

Smluvni pokuta bude Ugastnikovi vyuétovana
jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této
faktury. Pokud jiz nebude vystavovana
Ugastnikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi
Poskytovatel na dhradu smluvni pokuty
zvlastni fakturu. Ustanoveni &lanku 6 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek se
uplatni obdobné.

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU
UCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
udaje U&astnika, Uzivatele a dalSich osob,
které bude evidovat v informacnich a ucetnich
systémech Poskytovatele, a uzivat je v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Udaji a Zakonem o

elektronickych komunikacich.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv
informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,Osobni udaje®).

Poskytovatel
Osobnich udaju

jako spravce

Poskytovatel zpracovava Osobni udaje v
postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju pfi poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci, a to v souladu se
Zasadami zpracovani osobnich udaju pro
zdkazniky dle ¢lanku  16.4  téchto
VSeobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s ucinnosti ke dni 1. 1.
2024 Zasady zpracovani osobnich udaju pro
zdkazniky a uzivatele sluzeb spole€nosti
Datové centrum LuZice s.r.o. dle Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
.Zasady zpracovani osobnich udaji pro
zakazniky“), které jsou v aktudlnim znéni
publikovany na internetovych strankach
Poskytovatele: www.dcluzice.cz v Casti
,Dokumenty ke staZeni“.

Ugastnikovi & dal$im subjektim adaji ve
smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju nalezi prava subjektu
udaja, ktera jsou vyjmenovana v Zasadach
zpracovani osobnich udaju pro zakazniky.

Poskytovatel jako spravce Osobnich udajl
zpracovava poskytnuté uUdaje manualné i
automaticky, osobné (tj. prostfednictvim
svych zaméstnancl a dalSich zakonnych
zastupcll) nebo prostfednictvim dalSich
zpracovateltl (tfetich osob) podle Zasad
zpracovani osobnich udaja.
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Poskytovatel je opravnén Osobni Uudaje
zpracovavat po nezbytné nutnou dobu pro
UCely uvedené v Zasadach zpracovani
osobnich udaju pro zakazniky.

Pro ugely efektivni komunikace s Ugastnikem
a pfipadné pro ucely pInéni Smlouvy i
zakonnych  povinnosti  Poskytovatel v
nezbytném rozsahu shromazduje a
zpracovava Osobni udaje kontaktnich osob
Ugastniki  a/nebo jinych subjektd Gdajl
uvedenych ve Smlouvé (napf. Uzivateld, ktefi
jsou fyzickymi osobami) Ci se jinak podilejicich
na pInéni Smlouvy. Ugastnik se zavazuije tyto
subjekty udaji o zpracovani informovat a
predat jim informace dostupné v Zasadach
zpracovani osobnich udaji. Pro ucely § 95
Zakona o elektronickych komunikacich
Poskytovatel prohlasuje, Zze neshromazduje
Osobni tdaje pro vydani seznamu Ugastnik,
jehoz ucelem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé& Ugastnika.

Clanky 16.3 az 16.8 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek se na U&astnika, ktery
je pravnickou osobou, uplatni jen vtom
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze
pravnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel
Osobnich udaja

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT
muze Poskytovatel zpracovavat Osobni Gdaje
v postaveni zpracovatele osobnich udaju ve
smyslu ¢€l. 4 odst. 8 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji. V takovém pfipadé
se Poskytovatel a Ugastnik pro Ugely
zpracovani Osobnich udaji ve smyslu ¢l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
dohodli na nasledujicich pravidlech
zpracovani Osobnich udaji Poskytovatelem.
Ugastnik prohlasuje, e je opravnén predat
Osobni udaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni ¢&lanku 16.10 az 16.15 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek tvofi
zpracovatelskou smlouvu podle ¢&l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré
Osobni Udaje, které mu Ugastnik a/nebo
Uzivatel v souvislosti s pfisluSnymi Sluzbami

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

poskytne (,Zakaznické udaje“). Poskytovatel
bude Zakaznické udaje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich
udajl a za ucelem poskytovani a zkvalitiovani
Sluzeb ICT Ugastnikovi. V tomto smyslu se
Poskytovatel zavazuje zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v
tomto rozsahu:

16.11.1 zpracovavat Zakaznické udaje podle
doloZenych pokynti U&astnika, v rozsahu a v
souladu s uc€elem, k némuz maji byt
Zakaznické udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Ugastnika
bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynt, jestlize Poskytovatel mohl
tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni veskeré
odborné péce. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného pozadavku Ugastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat
Zakaznické udaje zavazaly k micenlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mi¢enlivosti,

16.11.3 pfijmout opatfeni k zabezpe€eni osobnich
Gdaju dle ¢l. 32 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja,

16.11.4 dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho
zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju, a to
zpusobem popsanym v ¢lanku 16.12 a 16.13
téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi,
ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o wvykon prav subjektu (daju
stanovenych v &l. 12 az 22 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju,

16.11.6 byt  Ug&astnikovi, ktery je spravcem
napomocen pfi  zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju.
Poskytovatel dale zohledni povahu
zpracovani a informaci, jez ma jako
zpracovatel k dispozici,
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v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako
spravce vsechny Zakaznické udaje bud
vymazat, nebo je vratit Ugastnikovi po
ukon&eni poskytovani Sluzeb spojenych se
zpracovanim, a to zpusobem popsanym v
Clanku 16.15 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek, a vymazat existujici kopie, pokud
pravni pfedpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré
informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné
Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Ugastnik povéfil, a k témto auditim pFispét, v
rozsahu blize popsaném v ¢lanku 16.14 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek,

upozornit Ugastnika na nevhodnost pokyn(
tykajicich se zpracovani Zakaznickych udaijq,
zejména tehdy, pokud by provedeni takového
pokynu vedlo k poruSeni Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl nebo jiného pravniho
predpisu.

16.11.10 Poskytovatel zaved! technicko-organizaéni

16.12

16.13

opatfeni pro ochranu Osobnich udajl, véetné
Zakaznickych udajli. Tato opatfeni jsou
popsana v Technickém a organizacnim
opatfeni ochrany osobnich udajl, které je
nedilnou soucasti Smlouvy, jak je to uvedeno
v  Clanku 21.3 téchto  VSeobecnych
obchodnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji
zpracovatele, aby provedl urcité
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli uloZzeny na z&kladé smlouvy
stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké jsou
uvedeny ve Smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo
pozadavky Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju &i jinych pravnich predpisu.
Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju,
odpovida Ugastnikovi za pInéni povinnosti
dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné
Poskytovatel.

dalSiho
¢innosti

Seznam stavajicich dalSich zpracovatelu
Poskytovatele je k dispozici na

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

16.14

16.15

17.

171

www.dcluzice.cz (Poskytovatel muize tuto
adresu URL v budoucnu aktualizovat).
Minimalné 14 dni pfed tim, nez bude novému
dalSimu zpracovateli poskytnut pfistup k
Zakaznickym udajum, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné
zméné poskytne Ugastnikovi mechanismus k
obdrzeni upozornéni na tuto aktualizaci a
poskytne Ugastnikovi prileZitost vyslovit vigi
takové zméné namitky.

Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal ty
bezpecnostni certifikaty, které jsou uvedeny
www.dcluzice.cz Poskytovatel se zavazuje
veSkeré bezpecnostni procesy a jiné zavazky
dle téchto certifikatl dodrzovat. Poskytovatel
se rovnéz zavazuje udrzovat veskeré procesy
aktualni a pravidelné prochazet
recertifikaénim auditem. Pokud o to Ug&astnik
pisemné pozada a zavaze se k zabezpeceni
divérnosti a ochrany pfedanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o
auditu za ucCelem ovéreni, zda Poskytovatel
plni své povinnosti v oblasti zabezpeceni.
Pokud bude Ugastnik pozadovat jiny audit &i
inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na
zakladé odlvodnéné pisemné Zzadosti, ve
které Ugastnik popise a odivodni, pro¢
povazuje vySe uvedené audity a zpravy o
auditech za nedostate€¢né z pohledu ochrany
osobnich udajl, a (ii) za podminky, Ze audit
neovlivni opravnéné zajmy Poskytovatele &i
dalgich Ug&astniki a Uzivatell, a budou
Poskytovateli poskytnuty dostate€né zaruky
pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo
davérnych informaci.

Poskytovatel bude Osobni udaje tfetich osob
zpracovavat po dobu poskytovani pfislusné
Sluzby a po ukoncéeni poskytovani této Sluzby
budou Zakaznické udaje bez zbytecného
odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost bere
Ugastnik uzavienim Smlouvy na védomi.

UZEMNi VYMEZENi POSKYTOVANE
SLUZBY

Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno
ve Smlouvé.
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JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat
prenasenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostifednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na thradu
vydajl nebo pfipadnou nahradu ujmy, ktera
mu muze vzniknout pfi zméné ¢isla v dasledku
zmény cCislovaciho planu ¢i zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovida za aktualnost,
pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
internet, popfipadé z jinych siti nebo dat, ktera
jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zakladé pfislusné smlouvy
opravnén poskytovat Ugastnikovi produkty
tfetich stran a licence k nim (dale jen souhrnné
,Licencovany produkt‘). Ugastnik smi
Licencované produkty vyuzivat vyhradné pro
sebe a to pouze zplUsobem, ktery mu
pfislusna licence umoziuje. Licenéni
podminky pro Licencované produkty jsou
dokumenty obsahujici informace o]
podminkach pouzivani Licencovaného
produktu a jsou dostupné v aktualni verzi na

webovych strankach Licencovaného
produktu. LicenCni podminky jsou na
vyzadani dostupné i u Poskytovatele.

Ugastnik smi vyuzivat Licencované produkty
vyhradné jako soucast Sluzby, jakékoli zmény
v rozsahu Ci zpusobu vyuzivani
Licencovaného produktu mulze Ucastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén dle
pfislusnych licenénich podminek a takovou
zménu je povinen Ugastnik prokazatelné a

v€as oznamit Poskytovateli. Technicka
podpora k Licencovanému produktu je
poskytovana v rozsahu a zpusobem
stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel

neodpovidda za Zzadné Skody zpUsobené
uZivanim Licencovaného produktu. Ugastnik
je povinen neprodlené& po ukon&eni
poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu s
Poskytovatelem,  pfislusny  Licencovany
produkt odstranit ze svych zafizeni.

Ugastnik v plném rozsahu bez omezeni
odpovida za ujmu, ktera Poskytovateli vznikne
z divodu na strané Ugastnika v souvislosti s
Licencovanym produktem, zejména je pak

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

19.

19.1

19.2

19.3

194

povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv ajmu,
ktera Poskytovateli takto vznikne pro poruseni
kterékoliv z podminek uzivani Licencovaného
produktu (anebo pro poruseni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek) ze
strany Ugastnika anebo UZivatele, kterému
Ugastnik k Licencovanému produktu, v
jakékoliv formé a jakymkoliv zplsobem, a to i
nevédomé&, umoznil pristup. Ugastnik se,
mimo jiné, zavazuje uhradit Poskytovateli
Skodu ve smyslu sankci anebo dalSich
finan¢nich plnéni zaplacenych
Poskytovatelem vlastniku/poskytovatel
Licencovaného produktu z davodu jiného
poctu uzivatell Licencovaného produktu nez
nahlageného Ugastnikem, resp. nespravné
nahlasenych ¢i nenahlasenych zmeén. VySe
moznych sankci je uvedena v Licenc¢nich
podminkach pro Licencované produkty, které
jsou dostupné v aktualni verzi na webovych
strankach Licencovaného produktu nebo na
vyzadani u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO
SPRAVNI RIZENI

(obecna ustanoveni)

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy
bude vyfeSen v souladu s postupem feSeni
sport uvedenym v tomto ¢lanku 19. téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, ledaze z
pravnich pfedpist vyplyva zplsob odlisny.

Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy
jedna Smluvni strana doruc¢i druhé Smluvni
strané oznameni o sporu, v&etné konkrétniho
a pfiméfené podrobného popisu sporu, a
pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani —
avSak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich
dnud po doruceni oznameni o sporu — s cilem
dosazeni urovnani zalezitosti, jez je
pfedmétem sporu. Tato jednani budou
zpoc€atku vedena zastupci jmenovanymi pro
tento ucel kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZzeno
dohody do 10 (deseti) pracovnich dnl od
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji
do dalSich deseti (10) pracovnich dnl
statutarni organy obou stran nebo jejich
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zmocnénci, pokud se Smluvni

nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek se
pofizuji pisemné zapisy.

strany

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

Nedojde-li k dohodé statutarnich organti obou
stran nebo jejich zmocnéncl, pfedlozi spor

néktera ze Smluvnich stran, nebo obé
Smluvni strany spolecné, neprodlené k
rozhodnuti  Ufadu, ledaze Zakon o

elektronickych komunikacich stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby ICT)

Nedojde-li k dohodé statutarnich organt obou
Smluvnich stran nebo jejich zmocnéncu,
predlozi spor vécné pfisluSnému soudu.
Mistni pfislusnost soudu je v souladu s ust. §
89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, v plathném znéni, stanovena dle adresy
sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH
PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze
Sluzby elektronickych komunikaci)

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich opravnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo
do ni doplnit nové ustanoveni, a to zejména
pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich  stran a  kvalitu  SluzZeb.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo
jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit
nové ustanoveni, zejména vyvstane-li
rozumna potfeba takové zmény nebo
dopInéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti
Smluvnich stran v navaznosti na zménu
pravniho pfedpisu, dostupnych technologii,
situace na trhu nebo obchodni politiky
Poskytovatele. Poskytovatel informuje
Ugastnika o veskerych zménach smluvnich
podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pfed
nabytim  u¢innosti  zmén  Smlouvy. V
pfipadech  stanovenych  Zakonem o

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

20.2

20.3

elektronickych komunikacich informuje
Poskytovatel Ugastnika rovnéz o jeho pravu
vypovédét zavazek ze Smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dal$i naklady, jestlize s novymi
podminkami Ug&astnik nesouhlasi. Pokud
Ugastnik takto zavazek ze Smlouvy nevypovi,
stava se nové znéni Smlouvy zavaznym jako
zména plvodné sjednané Smlouvy, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné
zmeéné Smlouvy nebo jeji ¢asti jako den nabyti
ucinnosti nového znéni.

Ugastnik ma pravo bezplatné vypovédét
zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé,
nejsou-li pro n&j navrhované zmény vyhradné
pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud
Smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy
v disledku rozhodnuti Ufadu ukladajicim
Poskytovateli provedeni zmény Smiouvy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby,
SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud
jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich  stran a  kvalitu  Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén VSeobecné
obchodni podminky, pFislusny SLA nebo
Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna
potfeba takové zmény nebo doplnéni,
napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné
upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich
stran v navaznosti na zménu pravniho
predpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a doplikl nebo Uplné znéni takto
novelizovanych VS8eobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby, SLA
nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo
oznami Ugastnikovi nejpozdé&ji jeden (1)
mésic pred datem navrhované uc&innosti
takové novelizace zplsobem sjednanym pro
zasilani vyuctovani a uverejni informaci o této
zméneé v kazdé své provozovné a zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Pokud Ug&astnik
s navrzenou novelizaci VSeobecnych

21050317 CZ21050317

Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 396191

23/24



20.4

21.
21.1

21.2

21.3

S

LUZICE

obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb
nebude souhlasit, je opravnén 2z tohoto
dlvodu Smlouvu vypovédét s ucinnosti k datu
ucinnosti navrhované novelizace. Pokud
Ugastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se
nové znéni VSeobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby,
prislusného SLA nebo Ceniku sluzeb
zavaznym pro uzavienou Smlouvu jako
zména plvodné sjednané Smilouvy, a to s
ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci VSeobecnych obchodnich
podminek, Technického popisu sluzby,
pFislusného SLA nebo Ceniku sluzeb jako den
nabyti platnosti nového znéni VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, pfislusného SLA nebo Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran
upravena Smlouvou zméni pfimo v dasledku
zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smluvné odchylit, nepostupuje se podle
¢lanku 20.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek. O takové zméné bude
Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani
doru¢ené postou nebo kuryrem. Pokud se
na tom obé& Smluvni strany vyslovné
dohodly ve Smlouvé, za pisemné se
povazuje i doru€eni prostfednictvim e-mailu
s jednoznaénou identifikaci podepisujici
osoby podle platnych a ucinnych pravnich
predpisa.
Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy
ukazou jako neplatna, neucinna, nebo se k
nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit
vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvni
strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova
ustanoveni Smlouvy, ktera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji
pavodnimu uéelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych
C¢asti Smlouvy maji postupné pFednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle
tohoto poradi:

Datové centrum Luzice s.r.o.
Vinohradska 1511/230, Strasnice
100 00 Praha 10

2131

21.3.2
21.3.3
2134
21.3.5
21.3.6
21.3.7
21.3.8
21.3.9

21.4

215

21.6

21.7

21.8

21.9

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od
nejnovéjsiho k nejstarsimu,

Zvlastni ujednani (bylo-li sjednano),
Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,
VSeobecné obchodni podminky

Technicka a organizaCni opatfeni ochrany
osobnich udaju (pfistupné v aktualnim znéni
na www.dcluzice.cz).

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se
s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy uvedenymi v
¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text VSeobecnych obchodnich
podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka
ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smluvnich dokumentt jsou zavazné
Vv jazyku, ve kterém jsou podepsany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k
dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele
www.dcluzice.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc&anského
zakoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni
podminky se nevztahuji na poskytovani téch
sluzeb, které jsou v celém rozsahu upraveny
zvlaStnim  smluvnim  ujednanim,  které
neodkazuje na tyto VSeobecné obchodni
podminky. SkuteCnost, ze tyto VSeobecné
obchodni podminky zminuji ur€itou sluzbu
jeSté neznamena, ze je pfedmétna sluzba
v aktualni produktové nabidce spolecnosti
Datové centrum Luzice s.r.0.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji
platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2024
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