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Milé kolegyné a mili kolegové.

Pro¢ mame pravidla etického
chovani a jednani?

Jsme soucasti skvélého a jedine¢ného tymu Ceskych Radiokomunikaci.
Mame vynikajici odborniky, technickou expertizu, zkusenosti a jedinecnou
infrastrukturu, na kterych stavime nas business.

Byt skvélym tymem a uzndvanou spoleénosti vSak neni pouze o tom, co
déldme. Je to také o tom, jak to délame.

My jsme se rozhodli podnikat odpovédné, eticky a v pIném souladu s pravnim
rddem, protoze véfime, ze je to spravna véc, kterd ma navic i své obchodni
opodstatnéni - pomuUze ndm ziskat a udrzet ddvéru nasich zakaznikd
a partnerd.

Cilem etického kodexu CRA jg sumarizovat principy a pravidla chovani,
komunikace a moralnich zasad Ceskych Radiokomunikaci, jejichz dodrzovani
ocCekdvame od vsech nasich zaméstnancl a spolupracovnikd.

Prosim vas proto, abyste se s nim sezndmili a ridili se jeho zasadami.
Pouzivejte ho jako navod na to, jaci jspne a chceme byt kdykoli a kdekoli
vystupujeme jménem nasi spolecnosti Ceské Radiokomunikace.

Na&s Eticky kodex stavi na hodnotach CRA. Nejsou to jen pouhd slova -
vyjadfuji to, jak se snazime zit kazdy den.

Milos Mastnik
CEO
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Na koho se kodex vztahuje?

Kodex CRA je zavazny pro kazdého, kdo pracuje pro nasi spolecnost
v hlavnim pracovnim pomeéru nebo docasné - zaméstnanci, freditelé, manazefi,
supervizori, externi spolupracovnici a brigadnici. VSichni maji povinnost
seznamit se s timto kodexem a pfi své ¢innosti jednat v souladu s nim.

Jedndni a chovani na vysoké moralni Urovni ve shodé s Etickym kodexem
CRA oc¢ekavame také od nasich dodavatell, konzultantd a dalsich partnerd.

Co to pro mé znamena? g

Od vsech zaméstnanct a spolupracovnikl CRA se ocekava, ze:

¢ se budou chovat v souladu s obecnymi zdsadami zdvorilého chovani,
mezi néz patfi vzajemny respekt, Ucta, pomoc, nepovysovani se nad
ostatni a nevyvolavani konfliktd,

¢ budou se vSemi partnery komunikovat oteviené a naslouchat jinym
nazorim,

¢ budou dodrzovat zasady a pravidla uvedend v tomto kodexu,
e upozorni na chovani nebo postupy, které jsou v rozporu s timto kodexem.
Dodrzovani kodexu sleduji vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni. Zaroven

se od nich oc¢ekava, ze budou prikladem pfi dodrzovani kodexu a obecnych
zasad zdvorilého chovani.

Poruseni kodexu mUze byt posuzovadno jako poruseni pracovnich povinnosti.

Pokud si nékdy nebudete jisti, zda je vaSe jednani v souladu

s oCekavanim kodexu, zeptejte se sami sebe:

¢ Jetolegalni?

e Je to spravna véc?

¢ Mam z toho dobry pocit?

¢ Jak se ohledné toho budu citit pozdéji?

e Jak by to vypadalo na predni strané novin?
¢ Obstoji moje jednani ve zkouSce ¢asu?

» Dokazal/a bych to vysvétlit rodiné?

Jestlize si na nékterou otazku odpovite ,ne“ nebo ,,nejsem si jisty/jista“,
obratte se o radu na svého kolegu ¢i nadrizeného.

Budete-li svédkem chovani, které se bude jevit jako nezakonné,

neetické ¢i korupcni, oznamte to kolegovi z personalniho tymu nebo
vasemu nadrizenému. Vase anonymita bude zajisténa. Pokud takovou
zalezitost ohlasite, nebude proti vam ucinéno zadné opatreni, i kdyz
nedojde k prokazani protipravniho chovani a poruseni predpisd.
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VUuéi komu uplatiiujeme zasady kodexu?

Pravidla kodexu se zavazujeme uplathnovat viéi véem nasSim partnerdm,
k nimz mame obchodni a spoleCenské zavazky. Nasimi partnery jsou:

ZAKAZNICI

Nasim zakaznikim se vénujeme individualné a s maximalni pédi.

OBCHODNIi PARTNERI

Zakladdme a udrzujeme korektni vztahy s nasimi dodavateli a ostatnimi
obchodnimi partnery, a to na zdkladé smluvniho vztahu a jeho dUsledného
plnéni.

ZAMESTNANCI

Uznavdme prava zaméstnancl. Vytvarime bezpeéné pracovni podminky
apracovni prostredi, kde se citime dobfe. Dbdme na spravedlivé odménovani,
ocenujeme nasazeni, vysoky pracovni vykon, poctivost a transparentnost.
Usilujeme o rozvoj a vzdélavani nasich zaméstnancd.

AKCIONARI

Aplikujeme principy efektivni spravy a rizeni firmy. Déldme vSe proto,
abychom zajistili finanéni stabilitu CRA a jeji budouci rozvoj.

VEREJNE INSTITUCE

Vytvarime a udrzujeme transparentni a korektni vztahy s organy verejné
spravy, jejichz rozhodovani ovliviuje nase podnikani.

KOMUNITY A PROSTREDI, VE KTERE PUSOBIME

Vnimame spolec¢enskou odpovednost CRA a usilujeme o odpovédné chovani
vi¢i komunitdm kolem nds a zivotnimu prostfedi, ve kterém zijeme. P¥i
spolupréaci s komunitami se vénujeme zejména podporfe studentd, podpore
znevyhodnénych skupin a spolupraci v regionech nasi plsobnosti.
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Nase zasady etického chovani a jednani
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Dodrzujeme zakony, pravni a interni predpisy

Ridime se rovnym pfistupem a netolerujeme diskriminaci

Dbame na ochranu zdravi a bezpecnost prace

Nepftipoustime korupci a vyhybame se stietu zajmu

Chranime data, informace, majetek a jméno CRA

Respektujeme Zivotni prostfedi a pomahame komunitam
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\\} Dodrzujeme zakony,
pravni a interni predpisy

Nase ukoly, cile a kazdodenni praci plnime v souladu s nasimi internimi
predpisy, pravnimi predpisy Ceské republiky a EU, jakoz i s mezinarodnimi
smlouvami, kterymi je Ceskd republika vézand. Ctime soutézni pravo
a ochranu hospodarské soutéze.

Co to pro mé znamena?

Dle zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob mulze byt

za protipravni jednani zaméstnancl c¢inéna trestné odpovédna
pravnickd osoba. Proto se vyvarujeme jednani, které by mohlo byt
kvalifikovano jako trestné a kde by hrozilo uplatnéni sankci vUci
spole¢nosti CRA.

Nedopoustéjte se protipravniho jednani ani k nému pfimo &i nepfimo
nenavadéjte.

Méjte na paméti, ze CRA mohou byt zodpovédné za protipravni jednani
svych zaméstnancUl i pfes to, Ze by CRA z toho nevzesel zadny prospéch.

Reagujeme vcas na pozadavky dohledovych organl a poskytujeme jim
soucinnost v souladu s pravnimi predpi sy.

Méjte zakladni znalosti toho, jak se na vas vztahuji soutézni pravidla.
Budte bdéli pti obchodnich jednanich.

Pokud jste na pochybach v otdzce dodrzovani zakonl a hospodarské
soutéze, zeptejte se kolegy z pravniho tymu.

Protipravni jednani je neslucitelné s Pracovnim fadem CRA.

Za protisoutézni jednani se napriklad povazuje sdileni citlivych

informaci s konkurenci nebo dohody s konkurenty na cené, rozdéleni
zakaznikd, trhi apod.
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\' Ridime se rovnym pftistupem
a netolerujeme diskriminaci

Dbdme na to, aby bylo nase rozhodovani objektivni, nestranné a prijata
reSeni byla vzdy v souladu s nejlepSim zajmem CRA. Respektujeme kazdého
jednotlivce a dodrzujeme pristup zalozeny na vzajemné Ucté a rovnych
prilezitostech. Se vSemi jedndme stejné a netolerujeme zadnou formu
diskriminace ani Sikany.

Vsem nabizime stejné pracovni podminky a prilezitosti bez ohledu
na pohlavi, vék, délku zaméstnani, etnikum, ndbozenstvi, kulturni zazemi,
fyzicky vzhled nebo sexudlni orientaci, ¢lenstvi v zdjmovych sdruzenich.
PFi prestavbé aredlu na Strahové byl kladen velky dlraz na bezbariérové
vybaveni pracoviste.

Vytvarime oteviené pracovni prostredi, kde se vSichni citi byt
respektovani.

®

Co to pro mé znamena?

DRHHEE@

Pri rozhodovani neuprednostnujte osobni &i skupinové zajmy, ani se
nenechavejte ovlivnit pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim
osobam.

Zdrzte se vseho, co by mohlo ohrozit ddvéru v nestrannost vaseho
rozhodovani.

Hodnotte vykon podle odvedené prace. Ve shodnych nebo podobnych
pripadech jednejte tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily.
Véem uchazellm o zaméstndni nabizejte stejné prilezitosti a podminky
pro jednotlivé pracovni pozice.

Nikoho nediskriminujte ani netolerujte neuctivé chovani, urdzky,
zastrasSovani, diskriminaci, Sikanu ¢i obtéZzovani na pracovisti.
Podporujte kulturu rozmanitosti a zaclenéni.
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\ Dbame Qa ochra[\u zdravi a - w of bezpeénosti prace: @
a beZpecnOSt prace * Vzdy fidte bezpecné a podle predpisl, pouzivejte bezpecnostni
Chranime zdravi a bezpe&nost nasich zameéstnanct a ostatnich osob, na které pas a dodrzujte pfedepsanou rychlost.
ma nase pracovisté vliv. Budujeme pracovni prostredi, které je bezpecné, kde ¢ Nikdy nepracujte pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek.
se prosazuje zdravi a které odpovida vsem zakonnym pozadavkim v oblasti « Nikdy neprovadéijte rizikové prace, pokud k tomu nejste kvalifikovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO). (napF. prace ve vygkach, prace s elektrickymi zafizenimi, atd.).
Usilujeme o predchazeni rizik a nehod, proto rozvijime tzv. Near Miss e P¥irizikovych ¢innostech vzdy pouzivejte ochranné pomdcky.
kulturu, jejimz cilem je v€asna identifikace udalosti, pfi kterych by mohlo « Kazdy pracovni Uraz, jehoz jste svédkem, bezodkladn& oznamte
dojit k urazu a poskozeni zdravi. svému nadiizenému.

Pokud jste svédkem tzv. Near Miss incidentu, neboli skoronehody,
oznamte to svému nadfizenému a prostrednictvim IT helpdesku. Jako
skoronehodu oznacujeme udalost souvisejici s praci nebo stavem
budov a zarizeni, pri kterych mohlo dojit k Urazu, poskozeni zdravi
nebo ke smrtelnému Urazu, ale k zadnému z uvedenych nestésti

nedoslo.
Co to pro mé znamena? g
¢ Svym chovanim se spolupodilite na vytvareni bezpeéného pracovniho
prostredi.

* Nikdy nedélejte kompromisy, pokud se jedna o zdravi a bezpecnost.

e Seznamte se s pravnimi a internimi predpisy k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, s predvidatelnymi riziky a opatfenimi
na ochranu pred plsobenim téchto rizik.

eV souladu s vasim pracovnim zafazenim se Ucastnite Skoleni o BOZP,
PO a dalsich povinnych skoleni.

¢ Pokud jste vedoucim pracovnikem, zajistéte, aby byli vasi podrizeni
sezndmeni a vyskoleni o BOZP a PO a méli nalezité vybaveni
k bezpec¢nému vykonu prace.

e Pravidelné zdravotni preventivni prohlidky.

¢ Hlaste vSechny bezpecnosti a zdravotni incidenty v¢. tzv. Near Miss
udalosti. Kazdy pracovni Uraz musi byt zapsan do Knihy UrazC bez ohledu
na to, zda a jak dlouhou pracovni neschopnost zpusobil.
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\\\ NepFipoustime korupci
a vyhybame se stifetu zajmu

Podnikdme s vysokou Uurovni moralni integrity, abychom si zachovali

dlvéru nasich zakaznik( a obchodnich partnerl. K jakékoli formé korupce

a Uplatkarstvi pristupujeme s nulovou toleranci. Soutézime spravedlive,

s obchodnimi partnery mame cestné a oteviené obchodni vztahy.

Nikdy nenabizejte ani neprijimejte jakoukoli formu uplatku.

Co to pro mé znamena?
Soutézte férové. Nikdy nevyzadujte dary a pohosténi.

Vyhybejte se prijimani dard a pohosténi, které neodpovidaji béznym

(®

obchodnim zvyklostem a mohly byt chdpany jako Uplatek, prip. které

by mohly ovlivnit vase obchodni rozhodnuti nebo vasich kolegl a jinych

spolupracujicich subjektd.

Neprijimejte ani nenabizejte dary ve formé penéz nebo penéznich

ekvivalent(.
Seznamte se s Antikorup¢ni politikou CRA.
Korup¢ni jednani je neslucitelné s Pracovnim radem CRA.

Pro pfijimani a poskytovani dart / pohosténi v CRA plati:

Dary/pohosténi do 5000K¢ si mUzete ponechat a poskytnout,
musite vSak informovat svého reditele nebo jim povérenou osobu.

O prijeti a predani daru / pohosténi nad 5000KE rozhodne
vas reditel nebo jim povérend osoba. Tyto dary se zaznamenaji
do knihy dar( a pohosténi na sekretaridtu obchodniho Useku.
Primérené pohosténiapredmeéty, které jsou soucastispolecenského
bontonu (kvétiny, suvenyry, knihy aj.), nejsou povazovany
za Uplatek.

VsSechny nabidky tykajici se cest nebo ubytovani odmitejte
a nenabizejte, pokud jejich prijeti neni prokazatelné v zajmu CRA.
Pokud jednate s verejnymi ciniteli, musite znat pravidla, kterd

mlzou omezovat nebo zakazovat poskytovani a prijimani dart
a jinych usluh.
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\\‘ STRET ZAJMU
Predchazime situacim, kde bychom byli vystaveni stfetu naseho soukromého
zajmu a nasi pracovni pozice a ziskali tak neopravnéné prospéch ¢i vyhodu
pro sebe nebo nékoho jiného. Kdyz jedndme jako zastupci CRA, jsme
zodpovédni za to, aby naSe rozhodnuti bylo v nejlepSim zadjmu CRA bez
ohledu na osobni zisk.

Co to pro mé znamena? g

¢ Oznamte svému nadfizenému aktivity, které mohou byt povazovany
za stfet zajmU, a dohodnéte se s nim, jak mate postupovat.

¢ Pokud chcete vykonadvat jinou vydélecnou c&innost, jez je shodna
s vasi pracovni ndplni v CRA, potfebujete souhlas generdlniho nebo
personalniho feditele.

e Pokud zjistite, Ze u vaseho kolegy nebo externiho spolupracovnika
dochazi ke stfetu zajmu, dotéenou osobu o tom uvédomte.

Ptiklady mozného stretu zajm@: Clenstvi (vase nebo vaseho blizkého
pribuzného) ve statudrnim organu firemniho zakaznika nebo
dodavatele, jiny pracovni pomér, blizky vztah s manazerem dodavatele

nebo konkurenta, znacny financni zdjem (vas nebo vaseho blizkého
pribuzného) na dodavateli nebo firemnim zakaznikovi.
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Chranime data, informace,
majetek a jméno CRA

DATA A INFORMACE

Respektujeme pravo kazdého na ochranu jeho osobnich Udajd. Chranime
divérné informace CRA, nasich zakaznikd a obchodnich partnerq,
zejména aby nedoslo k jejich Uniku a zneuziti. Zachovavadme mlcenlivost
o skutecCnostech souvisejicich s nasi spolecnosti, aby nedoslo k jejimu
poskozeni nebo ohrozeni jeji Cinnosti.

Co to pro mé znamena?

 Dbejte na to, aby bylo vyuziti a zpracovani osobnich u(dajd (sbér,
registrace, uchovavani a vymazavani) v souladu s prislusnymi zakony
a narizenimi.

e Dodrzujte interni pravidla a postupy klasifikace informaci.

*  Nesdélujte interni informace mimo okruh opravnénych zaméstnancd,
konkurenci ani tretim strandm, nejste-li k tomu opravnén nebo oficialné
povéren.

¢ Dodrzujte Bezpecnostni desatero CRA

JMENO CRA

Komunikujte profesiondlné a otevriené. Vzdy vystupujeme tak, abychom
neskodili dobrému jménu CRA nebo nasich obchodnich partnerd.
Uvédomujeme si, ze dobré jméno CRA mulzeme poskodit i nevhodnym
chovanim v nasem soukromi.

Pro vyjadreni do médii pouzivame oficidlni kanaly v souladu s Komunika¢nim
akrizovym manualem CRA. Pfi komunikaci na socidlnich sitich se vyjadfujeme
zdvorile a profesionalné.

Co to pro mé znamena? g

» Do vasich tymU sdélujte informace oteviené a srozumitelné. Zajistéte,
aby byla vase interni a externi sdéleni schvalena, pokud je to nutné.

¢ Bezpovéreniavédomitymu marketingua komunikace nikdy neposkytujte
komentare ani informace do médii. Toto plati také v mimoradnych
situacich jako vypadky systémU(, havérie, odchody zaméstnancuy,
teroristicky urok atd.

* VesSkeré dotazy tretich stran, k jejichz zodpovézeni nejste opravnéni,
predavejte tymu marketingu a komunikace.

e PFi zvefejnovani informaci na socidlnich sitich zvazte, zda nemdzou
poskodit podnikani, znacku, zdkazniky nebo partnery CRA. Nikdy
nepublikujte interni informace. Nezapojujte se do Sifeni fam a spekulaci.
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Pravidla komunikace se tretimi stranami:

¢ Nebavte se na verejnosti o pracovnich zalezitostech, nikdy nevite,
kdo vas muze slyset.

e Ovérte si, s kym komunikujete, zda je dana osoba opravdu tim,
za koho se vydava.

e Qveérte si, zda osoba pozadujici po vas néjakou informaci, je
opravnéna se s ni seznamovat.

¢ Nikdy se nevyjadrujte jménem CRA, nejste-li k tomu opravnén
nebo povéren.

MAJETEK A ZNACKA CRA

Zabezpecujeme a chrdnime majetek CRA pred poskozenim, zneuzitim,
krddezi a ztradtou, protoze je pro nase podnikdni klicovy. To se tykd jak
hmotného majetku - nemovitosti, technologii, pfistrojl, penéz, atd. tak
i nehmotného majetku - nasi znacky, know-how, obchodniho tajemstvi apod.

Mdme jedine¢nou technologickou znacku, kterou neposkytujeme
k politickému boji, napf. k vyuziti v politické kampani, pro politické strany
nebo k podpore politického kandidata.

Co to pro mé znamena? ﬂ

e Kdyz vytvarite nebo uvadite do provozu novy produkt nebo sluzbu,
zajistéte, Ze jsou nalezité chranény patentem, ochrannou zndmkou apod.

¢ Majetek CRA udrzujte v bezpedi. Jeho ztratu ohlaste svému nadrizenému.

¢ Nepouzivejte majetek CRA pro osobni aktivity, neni-li spole¢nosti CRA
stanoveno jinak. PFi praci pouzivejte pouze majetek, k némuz ma nase
spoleénost opravnéni.

e Podezfeni na zneuziti nasi znac¢ky nebo naseho loga ohlaste tymu
marketingu a komunikace.

Chceme, aby vsichni zaméstnanci CRA byli dobrymi vyslanci nasi
znacky.
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\' Respektujeme zivotni prostredi \\\ KOMUNITY
a pomahame komunitam Jako Uspésna technologicka firma s regiondini plsobnosti podporujeme
o 5 5 - L o déti a mladé lidi pfi rozvoji jejich dovednosti predevsim v oblastech, kterym
Vnimame spolecenskou odpovédnost CRA a usilujeme o odpovédné chovani nejlépe rozumime - tedy v technologiich a dalsich oblastech nasi expertizy.

vUci komunitdm kolem nds a zivotnimu prostrent. o . B ; o . ;
Pomahame jim v pripravé na jejich profesni zivot a vstup na trh prace.

ZIVOTNi PROSTREDI Podporujeme jejich né.pacsly, které.jim poméhéme vreallizovat. %amé?ujgrp?
se na podporu jednotlived a skupin ze znevyhodnénych prostredi, zvlasté

Pracovat pro CRA znamena také chranit Zivotni prostredi. Pfi vykonu nasi z regiond.

pracovni ¢innosti vzdy zvazujeme jeji ekologické dopady, protoze véfime,

ze mlUzeme prispét k udrzitelné rovnovaze v prirodé a ve svété kolem nas. Co to pro mé znamena?

Soustredime se na eliminaci rizik a prevenci havarii. . Vase zapojeni do aktivit na podporu déti studentd a jinych

. - 9 znevyhodnénych skupin bude prinosem pro dotéenou osobu &i skupinu,

Co to pro mé znamena? vas osobné i pro CRA.

* Dodrzujte legislativu tykajici se Zivotniho prostfedi a standardy, které
vyzaduje zavedeny systém fizeni ochrany zivotniho prostreni.

e Snizujte produkci odpaddl, netisknéte dokumenty, které lze archivovat
v digitdlni podobé.

¢ Recyklujte a vyuzivejte recykla¢ni moznosti na vasem pracovisti.

¢ Vyhnéte se zbytecnému cestovani - vyuzivejte moznosti konferenénich . o
hovorl a videokonferenci. * Pomahame technologiemi

*« Béhemrozhodovanionakupu méjte na paméti zivotniprostredi, preferujte
ekologicky Setrné produkty a technologie a spolupracujte s dodavateli,
ktefi maji certifikaty potvrzujici dodrzovani environmentalnich norem

Zamérujeme se na spolupraci s komunitami v téchto oblastech:
e  Podporujeme znevyhodnéné skupiny

¢ Podporujeme studenty

¢ Chceme byt aktivni predevsim v regionech

Zamyslejte se nad tim, jak mUzete zménit nase navyky v CRA tak,
abychom byli vic hospodarni a ekologicky odpovédni. | mala véc
mUze pomoct svétu kolem nas.
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\\\ Nase hodnoty

Nase hodnoty odradzi priority, kterymi jsme se rozhodli Fidit kazdy den v praci,
pri kazdém jednani uvnitr i vné firmy. Jsou to zdsady, kterymi Zijeme, protoze
veérime, ze jsou klicem pro nds soucasny a budouci Uspéch a rozvoj. Jsou to:

. N ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

Spokojenost zdkaznika je prioritou pro kazdého z nas. Je nasi snahou prindset
zdkazniklim ocekdvanou hodnotu a budovat s nimi silné a dlouhodobé vztahy.

‘ ‘ ODPOVEDNOST A PROFESIONALITA

Jsme zodpovédni za své vysledky, jednani a vystupovani, jako jednotlivci i jako
oopovéDNos
A PROFESIONALITA

tym. Kazdou ¢&innost vykondvame odborné, peclivé a odpovédné, s dlrazem
na maximalni efektivitu. Pracujeme naplno a je-li tfeba, jsme vzdy pfipraveni

ORIENTACE udélat krok navic, abychom zarucili excelentni vysledek.

NA ZAKAZNIKA i i
TYMOVY DUCH

Kazdy z nas zastdva ve firmé konkrétni roli, ale vsichni usilujeme o stejny
cil. Vzajemné se doplhujeme a uvédomujeme si, Zze cile dosdhneme, pouze
budeme-li fungovat spole¢né jako jeden tym.

ZAPALENI

Hleddme zpUlsoby, jak véci resit rychleji, kvalitnéji a chytteji. Prosazujeme nové
napady, myslenky a nazory, které nds posunou dal.

INTEGRITA

Kazdy z nds je ve svém jednani vazan zakladnimi etickymi a moralnimi principy,
Cestnosti a dodrzovanim internich pravidel firmy. Podporujeme otevienou
a primou komunikaci.

INTEGRITA
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